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Sertores miembros de la Junta General de Accionistas de la Compafiia Accesscall Cia. Ltda.
informe de Gerencia General de la Compariia. Al 31 de diciembre 2.010, domiciliada en la
ciudad Quito, Cantén Quito Provincia Pichincha, La Gerencia se ha basado en politica de
mercado que se adapten a nuestras necesidades, se ha capacitado al personal para encontrar
mejores resultados con las empresas usuarias de nuestros servicios, nuestro personal a
cobrado sus sueldos, comisiones en las fechas planificadas,

Nuestros impuestos se han pagado a tiempo, durante todo el afio se ha permanecido en carta
blanca y de la misma forma se ha realizado retenciones a nuestro personal como a los
proveedores.

Las inversiones realizadas estén susteniadas a las aportaciones de los sefiores accionistas,
aumentando nuevos puestos de trabajo y las utilidades estan representadas en el Balance
2.010, que para el presente afio que se mejoren de acuerdo a la logistica que se posee.

Nuestros servicios de call center estan sustentados con los informes de ingresos brutos
presentados por las sefioritas Supervisoras hechas para el efecto, la Gerencia planificara a
futuro disminuir los costos de mantenimiento y operacionales utilizando los recursos humanos y
econoémicos

Cumpliendo con los programas de trabajo planificado, nos hemos ajustado a presupuestos con
requerimientos de la Junta General de Accionistas y de Gerencia en el presente afio fiscal de
2010 segun resultados que estan representados en los Estados Financieros del afio
transcurrido; Las utilidades se han acumulado para encontrar la solvencia de la empresa y
poder competir con empresas de la misma naturaleza que la nuestra.

La compafiia ha cumplido con todas las obligaciones contraidas con presupuesto de acuerdo a

la balanza de pagos que se a sujetados a los ingresos obtenidos, se ha organizado
sistematicamente nuestras obligaciones en su cumplimiento.
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