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INFORME DEL GERENTE GENERAL

CORRESPONDIENTE AL EJERCIO ECONOMICO 2016

Estimados sccios de la empresa Oficexpress Cla Lida, en mi calidad de
Garente Gerwral erwnarcada en las deberes y alribuciones, pongo a
consideracion de la Asamblea General, & irforrmne que corresponde 3 1a geston
que durante el ejercicio economeco 2016,

En lo Administrativo, la empresa s8 mantuvo ¢on el mismo persenal, debido a
la coyuntura politica y econdémica del pais, se realizd inversiones
conservadoras Se efectud estrategies para incrementar |35 ventas y mejorsr
la cartera de clentes, logrando buenos resuldados, B8 pesar de tener un
decremenic en ventss, se obtuvo una utilidad positiva respecto al afic antenor.

Nuestro prncipal enfogue es la satisfaccion al clients, con la finaldsd de lograr
k= fideldad de ellos, contamos con aslianzas estratégicas con las marcas que
gistribuimos  para que personsl especislizado de marcas reaslican
acompanamientos a las empresas para dar sohucion personaliza a nuesires
clientes.

Al igual que el 20 anterior se vieron muy afectados por el ncremento de los
aranceles de hasta el 45% , slendo censecuente con esia situacon al margen
de utifidad en ventas bajo hasta un 5%, con el redirc paulatino de los arancsies
Ia ventas majoraron, sin embargo para tener competitividad en el mercado se
mantuvo un margan de utilidad conservador.

En al Aflc 2017, sa requiere capacitacion parmanents en cusnioc s |as nuavas
tacnologias que ingresan &l mercade. sin embargo por el cambio de goblemo,
se prefiié mamener una politca conservadors, para amar una esiralegia
agresiva para & afio 2018




OFICEGIPRESS:.

En el mes de Febrero de 2016 se realizd una apertura de ofra sucursal, para
atender e! mercado de cliente final, sin embargo no tuvo los resultados
esperados, por lo que se tomé la decision de cerrarlo luego de 4 meses de
abierto.

Se fortalece definitivamente la atencion a los clientes corporativos, logrando
buenos resultados al final del ejercicio.

Ratificandome el deseo de cumplir con las metas planteadas, enmarcadas
siempre en politicas de la ética profesional.

Atentamente,

; .7 i
Ing. Ana Fabiola Salazar Estrada
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