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INFORME DEL GERENTE GENERAL

CORRESPONDIENTE AL EJERCIO ECONOMICO 2015

Estimados socios de la empresa Oficexpress, en mi calidad de Gerenta
General enmarcada en las deberes y atribuciones, penge a consideracion de
la Asamblea General, el informe que comresponde a la gestion que durante el

gjercicio economico 2015.

En lo Administrativo, se considerd incrementar la fuerza de ventas para lo cual
se incorpord personal de apoyo para la fuerza de ventas y legistica, lo cual
produjo un incremento de sueldos y salarios en un 18.55%. Con ello se logro

incrementar las ventas en un 38.46%

Se fortalecio las ventas del sector privado, incentivande y capacitando a la
fuerza de ventas, por lo cual se logré ampliar &l staf de clientes. Las ventas en

el sector Publico s& limitaron Unicamente a la infima cuantia.

Al igual que el ano anterior se mantiene el enfoque de servicio al cliente, para
se realiza una alianza con nuestros proveedores, para cuando se requiera un
acompafamiento con personal especializado hacia nuestros clientes, logrando

de esta forma dar una atencion mas personalizada a nusstros clientes.

En este afio 2015 se logré tener como clientes en la linea Cisco, siendo que es
un producto que se requiere alta especializacion, se logrd tener éxito debido

precisamente al buen acompafnamiento de nuestro mayorista.

Las ventas en este ano se vieron muy afectados por el incremento de |os
aranceles de hasta el 45% y precisamente siendo la linea de suministros,
repuestos, accesorios e impresion sufrieron ese incremento de precio, lo cual

produjo un desmedro en las ventas de estas lineas. .

Pese al incremento de ventas, la empresa no logro rentabilidad, debido a que el

margen de ulilidad se tuvo que bajar inclusive hasta un 6%, el incremento de
1




ClAa.

N

-
L
{I:D
Illl

0;-.:
.‘, L
lltllu
e
“Illn

'[l

los aranceles hace que los clientes posterguen sus compras o se mantengan

en un nivel conservador

En el Ano 2018, marca la tendencia del mercado de CLOUD, por lo cual se
daréa relevancia a la linea de productos cloud, se establecera capacitar e

incrementar la fuerza de ventas en esa area.

lgualmente para el ano 2016 se privilegiara las ventas corporativas del sector
privado, y adicionalmente las ventas a cliente, lo cual se pretende incrementar

las ventas en un 50%, la estrategia de ventas sera calidad, precio vy servicio.

Ratificandome el deseo de cumplir con las metas planteadas, enmarcadas

siempre en politicas de la ética profesional.

Atentamente,

o~ =) "__.__._..

Ing. Ana Fabiola Salazar Estrada
GERENTE GENERAL
OFICEXPRESS
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