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INFORME DEL GERENTE GENERAL CORRESPONDIENTE AL PERIDODO FISCAL 2014

A continuacion presento ¢l informe a ta lunta General Ordinaria de Oficexpress Ga Lida. Ante
* los mismbros del hinta de Socios y Accionistas y pongo en  consideracion lotx temat mas
importantes en Ls gestion de la empresa durante el afio.

En lo Admimstrativo, la gerencia ha manterido los mismos prasupuestos del Ao anterior, y
¢! mismo persanal tratando de fortalecer las veritas en el sector privade. Las ventas en sl
sector Pobiico se  limild dnicamente al segmento de infima cuantia, tratande siempre de
optimizar Jos recursos y fortalecer las relaciones comerciales de estos dos segmentos

5e propende & enfoque del calidad de productos v servicios,  cuyo objetivo es contar con
clientes satislechas, con lo cual se logra 1o fidefidad de nuestros clentes.

Actualmente la smpresa cuenta con una gama de productos adaptada a las necesidades de los
diferentes segmentos. La tecnologis siempre cambiante hace que el mercado tenga sus
variaciones, en este afio exditio uns considerable baja en la venta de eguipos de escntorio,
siendo los equipos ALL IN ONE y portables tas preferencias de los clientes.

La empresa luve una utilidad gravable de $ 48467 lo cual representa 121.12% frente al
capital social de la empresa.

Fl nfin 2015 serd un afo an al cual daremos @nfasis a las tendencla del mercado, &l mismo
tiempo que se dard un mayor impulso en vehitss corporativas, asl como las ventas & cliente
final, s presupuesia incrementar & fuerra de ventas, y s& presupussta un incremento 2n la
publicidad masiva, se procura can esto fitreducirse a las ventas a ciente linal Can ello se
pretende lograr un incremento de ventas del 1007

Bl enfoque de la empresa serd el mejorar nuestro rendimniento v de priorizar la innovacion
comercial, los cuales irdn enmarcados en ls calidad, predo y servide

Ratificindome el deseo de cumplir con las metas planteadas, enmarcadas siempre en politicas
de la etica profesional.




