PERNIACEROS CIA. LTDA

Me permito poner en conocdmiento de wustedes el inforrme de lo gestion realizodo por el
ejercicio econdmico en Perniaceros Cia. Ltda

A pesar de que nuestra actividad se encuentra en un entorno cambiante v con dindmica
propla, que se caracteriza No solo por los particularidades de la economia nacional que se ve
afectada por los sucesos que acontecen tante en el interior como en el exterior sino por la
naturaleza propla de la industria y la normatividad aplicable.

Tomdndose en cuenta gue los mpectos sustontivos —que son preusibles- para el 2017,
desarrollé los aspectos mds importantes que presento a continuacidn en forma general.

GESTION DE LA COMPARNIA

En el afto 2017 de manera general fue un ano de corsolidacién de buenos resultados, en lo
adminbtrative, operative y no podemas dejar el frente la revalorizacion de adtivos dentro de
la empresa, claro que para ello hemos logrado reduchr gastos, mantener v afirmar como
slempre la gestion de la compania que es valorada v apreciada, por la experiencla e
Imiportantas resultados gue hemos facilitade a nuestros clientes.

También cabe indicarie que con ki administracin actual se ha realizado mejoras financiercas
en la Empresa ya gue existe una mejor gestédn adminbtrativa, lo gue nos ha permitido
gestionar préstamos bancarios y de esta manera evitar pagar intereses muy altos, lo que nos
estaba llevando a un desequilibric econdmice. Claro gue nos hemos visto obligados abrir
nuews cuentas corrientes pero de esta manera nos permite llevar un mejor control del fluje
econtmico y financlero,

AJPECTO! ADMINIITRATIVOS

En el afo 2017 nos mantenemos con el mismo personal de ventas, debido a la tendencla a fa
CAIDA de las ventas en general por el cambio del sistema econémico-financiero del pais.

En cuanto al sktema interno de manejo del peronal de bodeges, la empreta mantiene les
mismas politicas, no se disminuye, ni se cumenta el personal, que por certo lo  viene
realizando de manera muy eficiente, se ha logrado mejorar, los procesos de bodega, tanto
ol que ha bajado en un 80% los reclamos de erwios por parte de los dientes.

ASPECTOS FINANCIERO}

Como se refleja en los estados finandieros 2017 la compania volvié a generar utilidades lo que
nos permite Ir cumpliendo con las metas trazadas; a pesar que como se puede ver en algunos
meses existe tendencia a la coida de los ventas pase a que se ha montenido los descuentos
especiales, publicidades y la atencién personalizada y constante de la compaiiia.

Me permito indicar que en este periodo nuestra prioridad fue tratar de sacar la mercaderia
que estaba en stock llamada hueso. Para ellc entregamos o nuestros clientes mercaderfa a
conslgnacién pero que al pasar el tiempo nos permitié facturar como ventas realizadcs.

Otro aspecto muy importante es que se ha logrado optimizar los proceses de recuperacion de
cartera. Lo que hace gue se bajen gastos por intereses en venta de chegues

En este periodo hemos vuelto a incentivar a nuestros clientes con publicidad e Incentivos
navidefias.



AIPECTOS OPERACIONALES

Como o3 de conocimiento general nuestra empresa sigue en el mercodo manteniéndose con
la distribucién de nuestra propia marco come es CROSSMAN que gracies o la buena gestidn
del departomento de ventos se logra mantener en el mercado siempre con la tendencia o
cada vez Irse posesionande en el mercado come una de las mejores,

A posar del sistemo finomciero del pais en este pericdo hemos logrodo odouirr dos
importacionss en el aio de CROSSMAN. Que nos es suficiente para la exigencia de nuestros
clientes

Tanto es asi que para el nuevo periodo estamos proyectando aumentar el ndmero de
Iimportaciones clare de menor valsr pero con mds frecuendia v siempire tictanco de acouinir
producto: de més alta rotacidn, Con esto podremos satisfacer a nuestros clientes en cuonto a
stock e refiere,

Por supuesto que tenemos previkto Incorporar otras Importociones con lee marcas
EVERWINMNER que nos permitird Importar gotas de bajo tonelaje que es lo més vendible en
el mercado, v 1o gue e TYROLIT que & todo en piedras de desboste. Caobe indicar que
seguiremos mantzniendo la importacidn de CROSSMAN.

Para finalizar guierc expresar mis mes sinceros agradecimientos o ustedes, los sefiores socios,
cuyo permanente apoyo a ko largo del afo fue fundamental para el desarrollo de nuestras
actividades y para el logre de los resultados obtenidos,

De iguai manera agradezco a todos v cada une de s colaboradere: de ka Companiia por el
esfuerzo, la dedicacion v el compromiso demostrado a le largo del afieo.
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Segundo Carlos Roérfguez Tolagasi
GERENTE



