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A LOS SENORES MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

1. INTRODUCCION:

L1 ENTORNO BONDE SE DESARROLLA LA EMPRESA

Lo expansion de un producto o servicio en cualquier sector de un puis, depende directnmenie
de vanables como su volumen de exportaciones, gasto indemo, INVETSIONEs exiranjerns,
precio del petroleo (en el caso del Ecuador es muy importante) v de otras variables como el
conlexto sociocconomico v politico.

En el afio 2019 la expansion de los servicios privados de salud actualmente fue positivi v e
puede eviluar mediante el nimero de ingresos hospitalanos nuevos, mimero de consultan
ambulatorias en prestadores masivos privados v en la expansion de los servicios de medicina
prepagada. Todos ellos han aumentado en los prestadores que estin olerando servicios de
culidad o costos razonables, eficientes v que ofertan agregadores de valor a los usuanos de
salud.

4 Ownénes seridn los beneficiados?

Prncipalmente los ussanos, pero mmbsén los prestadores (hosprtales, climcas, medcos ) que
gestionen de mancra mas eficieme los recursos v lengan resoluciones més efectivas de la

patologia de los pacientes.

For lo tanto temiendo en cuenta fodos estos antecedentes que sucedoron a lo largo del afio
2019 informo a todos los socios que conforman la empresa FISIODCENTER CIA LTDA, que
el periodo fiscal 2019 fee muy granficante para nuesira empresa logrando oblener ingresos
brutes por el valor de 448338 5) dolares representando un crecimiento del 21 35% en
relacyon al afio 2018
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L1 RECURSOS HUMANDS

l.a empresa al término del gercicio 2019 wvo rowmeion del Recurso Humano con
empleados distribuidos en los procesos de operaciones,

Todos los empleados benen sus contratos de trabago. reconocidos por las entdades de
conirol que son ¢l Ministeno de Relaciones Laborales v el [FSS. Igmlmente han sido
cancelados s haberes (sueldos, horas extras v benelicus socielcs), en el prescnile

periodo 2010,
La Empresa no mantiene deuds alguna con el IESS y ¢l SR

3. CUMPLIMI $ DE INTA GE
DIRECTORIO:

31 DBIETIVOS PRIMORDIALES DE LA EMPRESA

La Gerencia de ls Empresa ha cumplido en el eyerocio 2018, ¢l objetivo pnmordial
que es. “La plunificaciin, v crecimiento mediante ke caplaciin de nuevos dientes en el
secior privado v pablico™

4.1 FISIOCENTER ClA. LTDA. cumplié con todos los cronogmmas establecidos por los
organismos de control, por lo que la Junta General de Accionistas fehiciio v motivo a
sepuir con ¢l mismo lineamiento de cumplir con lodas lss normas, reglamentos, leved
impuestss por los organismos de control para ¢l aflo entrante.
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42 Las sipuientes actividades y estrategias sobre ventas, atencion al cliente se deben
realizar con el fin de reconocer nuevos mercados:

1.- MEFORA Y CONTROLAR LA ATENCION BRINDADA AL CLIENTE

2.- REALIZAR UN SEGUIMIENTO A CLIENTES POTENCIALES Y MANTENER
CLIENTES.

3- ESTUDIAR LOS MERCADOS EMERGENTES RELACIONADOS AL SECTOR
SALUD, PARA ASI DEJAR ABIERTA LA POSIBILIDAD DE EXPANDIR LOS
SERVICIOS QUE ACTUALMENTE REALEZA NUESTRA EMPRESA.

Alentimente,
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