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INFORME DE GERENCIA POR EL ANO 2018

A LOS SENORES MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

1. INTRODUCCION:

1.1 ENTORNDO BONDE SE DESARROLLA LA EMPRESA

La expansion de un producto o servicio en cualquier sector de un pais, depende directamente
de variahles como su volumen de exportaciones, gasto intemo, INVErsiones extranjéras,
precio del petroleo (en ¢l caso del Ecuador es muy importante] v de otras vanables como el
conlexto socioecondmico y politico.

En ¢l afio 2018 la expansion de los servicios privados de salud actualmente fue positiva v se
puede evaluar mediante el nimero de ingresos hospitalanos nuevos, nimern de consultas
ambulatorias en prestadores masivos prnivados y en la expansidn de los servicios de medicina
prepagada. Todos cllos han aumentado en los prestadores que estan ofertando servicios de
calidad a costos razonables, eficientes v que ofertan agregadores de valor a los usuarios de
salud

i Quiénes serdn los beneficiados?
Principalmente los usuanos, pero también los prestadores (hospitales, climcas, médicos) que

gestionen de mancra mas cficiente los recursos y lengan resoluciones mas efectivas de la
patologia de los pacientes.

For lo tanto teniendo en cuenta todos estos antecedentes que sucedieron a lo largo del afio
2018 mformo a todos los socios que conforman la empresa FISIOCENTER CIA LTDA, que
el periodo fiscal 2018 fue muy gratificante para nuestra empresa logrando obtener ingresos
brutos por el valor de 369454 92 dolares v segtin las proyecciones del INEC como de
experios 2n el sector de la medicina para este afto 2019 se espera un crecimicnto del 19%
con respecto a la adquisicion de seguros privados de salud por parte de la comunidad
ecualoriana.
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1. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO

1.1 RECURSOS HUMANOS

La empresa al término del ejercicio 2018 tuvo rotacidn del Recurso Humano con 3
empleados distribuidos en los procesos de operaciones.

Todos los empleados tienen sus contratos de trabajo, reconocidos por las entidades de
control que son el Ministerio de Relaciones Laborales v el TESS. lgualmente han sido
cancelados sus haberes (sueldos, horas extras y beneficios sociales), en el presente
periodo 2018, estos recibieron utilidades del resultado 2018,

La Empresa no mantiene deuda alguna con el TESS y ¢l SRL

3 Ll TO DE LAS ’
DIRECTORIO:

3.1 OBJETIVOS PRIMORDIALES DE LA EMPRESA

La Gerencia de la Empresa ha cumplido en el ejercicio 2018, el objetivo primordial
que es: “La planificacion, y erecimiento mediante la capacion de muevas clientes en el
sectir privado v piblico”_

4. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE LAS
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL._SIGUIENTE EJERCICIO
ECONOMICO

4.1 FISIOCENTER CIA. LTDA. cumplié con todos los cronogramas establecidos por los
organismos de control, por lo que la Junta General de Accionistas felicitd v motivo a
seguir con el mismo lineamiento de cumplir con todas las normas, reglamentos, leves
impuestas por los organismos de control para el afio entrante.
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4.2 Las sigwienies actividades y estratemias sobre ventas, stencion al cliente se deben
realizar con el fin de reconocer nueves mercados:

1.- MEJORA Y CONTROLAR LA ATENCION BRINDADA AL CLIENTE,

2.- REALIZAR UN SEGUIMIENTO A CLIENTES POTENCIALES Y MANTENER
CLIENTES

3- ESTUDIAR LOS MERCADOS EMERGENTES RELACIONADOS AL SECTOR
SALUD, PARA AS] DEJAR ABIERTA LA POSIBILIDAD DE EXPANDIR LOS
SERVICIOS QUE ACTUALMENTE REALIZA NUESTRA EMPRESA,

Atentaments,

Sra. Paola
GERENTE ERAL




