
Quito, 25 d,eMarzo cle 2016

Señores Accionistas

FISTOCENTER CIA LTDA.

Ciudad.

Señc¡res .\ ccioni stas:

I-.a presente es portadora cle un cordial salndo, al mismo tiempo en mi calidad de (iere¡rte

General de la empresa FISiOCI|NI'IIH CIA. LTDA me permito hacer un informe acerca

de 1a gestiónrealizacla en el periodo Enero a Dicicmbre de 2o15.

l)urante el año 2o15 se consolidaron las relaciones comerciales -va en curso con SIME

USF Q y SALUD S.A. Iil fiu.io de pacientes clurante el año 2o15 se mantuvo constante en

la sucursal de Quito, y con tendencia al crecimiento en las sncursales de Curnbayá y

Carcelén; y, en la sucursal del Valle de los Chillos con tendencia a la haja en los írltimos

meses de1 año dado las disposiciones rle remisión cle los seguros. I{asta el cierre de este

inforrne no se había retomado la atención los días sábados en la sucursal de cr-rmbayá.

f)urante el año 2015 se rnantuvo la asignación de citas sistematizadas sólo en la sede de

Cumbayá, arrojando buenos resultados en automatiz.ación, seguimiento y organización;en

el resto de sucursales se iniciará su ejecución en el año 2arc.

En diciembre de 2ol5 se cerraron las instalaciones que estaban ubicadas en las

instalaciones de la Universidad San lirancisco, y nos mudamos a la nueva sede de atenci(rn

en el Centro Comercial Paseo San Francisco Subsuelo 2 en Curubayá; lo que generó gastos

en transporte, mudanz.a, adec-uaciones físicas, compra de muebles, equipos y enseres

necesarios pala el adecuado tlesarrollo de la actividad dada las nuevas exigencias del

servicio y localidad. l)icho cambio generó gran expectativa en nuestros lLsuarios y

colaboradores los cuales resaltan la importancia de tener un espacio nrás amigable y

acorde a las necesidades de nuestro servicio.

trn ia sucursal clei Valle de los Chillos, la atención a los pacientes ha ido disminuyendo

paulatinarnente, algunos meses no se brindó atención a los pacientes d-el IFJSS por

disposiciones de la administración de SIMF:,, sitr-ración que se retomó en los últimos meses

del año. En la sncursal de puito se suspendió Ia atención a pacientes del IESS hasta la

presente fecha por disposición de Ia administración de SiME; pero se mantiene la atención

para el resto de seguros con los quc telrellros conr.ertit-r.

l)urante el año 20l5 el equipo de Ondas de chotlue se mantuvo en las instalaciones del f)r.

Paúl-ferán con e} cual mantenemos convenio de utilización del equipo.



trn jtinio de 2OLl¡ procedimos a 1a venta de nuestro porcentaje de participación en el

equipo rle Flcografía ntuscular al I)r Paírl Terán ya que se dificultó ei proceso de cobro y
recaudo de las atenciones reaiizadas con este equipo.

Se cumplió adecuadarnente el pago de todas las obligaciones adquiridas con pro\¡eedores,

bancos, ernpleados y demás o¡reraciones administrativas que la empresa ha requericio

estando al día con toclas las obligaciones que la ley exige.

trn este año la empresa obtuvo ingresos por Sesiones de -ferapia la suma de $

5278,163.07; un costo de servicios por $ $ 221.,394.33, con una utiliclad bruta por g

56,768.74 Por gastos operacionales corno Gastos de Personal, Gastos Adrninistrativos 5.

Gastos F-inancie¡'os Ia cantidad de g 32,964.43 dando una utilidad del periodo pcir g $

238A43t con el reparto del t5o/o para trabajadores nos da un resultado de utilidad neta

por $ $15,593.22.

La situación financieia de la Compañía pai'a este periodo se }ia mantenido estable

sitr-ración qLIe nos permite seguir cumpiimiento todas las obligaciones económicas y
administrativas, por lo cual se \¡an a mantener en reser\,.a las utilidades generadas durante
el ejercicio económico dcl 2015; asegurando así la continuidad y estabilidad laboral cle

nuestros empleados y accionistas.

Las recomendaciones a la Jtrnta se basan en mantener el correcto mane.jo y rcgulación <1c

todo 1o r¡rre tenga que ver con el recurso humano que labora en Ia institución , además cle

trallajar fi¡ertemente en ei sen icio ai cliente , mejoramiento continuo , capacitación ,

estandarización de proccsos durante las atenciones y manejo adrninistrativos que genere

ei negocio .

Para el Año 2o16 esperamos que el cambio a Ia nueva sede sirva para rediseñar procesos

de mejoramiento continuo que nos permita mantener el estándar de atención y calidad aI

cual queremos apuntarle este nuer.o año.

Agradezco su crtnfianza y compl'omiso con la empresa espero que sigarnos creciendo y
abriéndotlos a t)Llevas téc¡ricas y ¡rrocedirrrierrtos que rlos pelmitarr oh'ecer rluevas y
me.iores opciones de mane.jo y tratamiento para nuestros pacientes que son 7a razón cle ser

de nuestra diaria labor.

Atentarnente,

(ierente (ienera]


