Quito, 25 de Marzo de 2016

Sefiores Accionistas
FISIOCENTER CIA LTDA,
Ciudad.

Sefiores Accionistis:

La presente es portadora de un cordial saludo, al mismo tiempeo en mi calidad de Gerente
Cieneral de la empresa FISIOCENTER CIA. LTDA me permito hacer un informe acerca
de la gestidn realizada en ¢l periodo Enero a Diciembre de 2015,

Durante el afio 2015 se consolidaron las relaciones comerciales ya en curso con SIME
USFQ v SALUD 5.A.  El Hlujo de pacientes durante el afio 2015 se mantuve constante en
la sucursal de Quito, ¥ con tendencia al crecimiento en  las sucursales de Combayd y
Carcelén; ¥, en la sucursal del Valle de los Chillos con tendencia a la baja en los (ltimos
meses del afio dado las disposiciones de remisidn de los seguros. Hasta el cierre de este
informe no se habia retomado la atencion los dias sabados en la sucursal de cumbayd,

Durante €l afio 2015 se mantuvo la esignacion de citas sistematizadas s6lo en la sede de
Cumbayd, arrojando buenos resultados en automatizacidn, seguimiento y organizacidn; en
el resto de sucursales se iniciard su ejecucidn en el afio 2006

En diciembre de 2015 se cerraron las instalaciones que estaban ubicadas en las
instalaciones de la Universidad San Francisco, y nos mudamos a la nueva sede de atencion
en el Centro Comercial Paseo San Francisco Subsuelo 2 en Cumbayd; lo que generd gastos
en transporte, mudanza, adecusciones fisicas, compra de muebles, equipos v enseres
necesarios para el adecuade desarrolle de la actividad dada las nuevas exigencias del
servicio v localidad, Dicho cambio generd gran expectativa en nuestros usuarios y
eolaboradores los cuales resaltan la importancia de tener un espacio mis amgable y
acorde a las necesidades de nuestro servicio.

En la sucursal del Valle de los Chillos, la atencidn a los pacientes ha ido disminuyendo
pﬂulaﬂnamente, EJg’ﬂl‘lElﬂ meses no se brindd atencidn a los pacientes del TESS por
disposiciones de la administracidn de SIME, situacién que se retomd en los dltimos meses
del afio. En la sucursal de Quito se suspendid la atencidn a pacientes del TESS hasta la
presente fecha por disposicién de la administracidn de SIME; pero se mantiene la atencidn
para el resto de seguros con los que tenemos convenio.

Durante el afio 2015 el equipo de Ondas de choque se mantuvo en bas instalaciones del D,
Paiil Terdn con el cual mantenemos convenio de utilizacion del equipo.



En junio de 2015 procedimos & la venta de nuestro porcentaje de participacidn en el
equipo de Ecografia muscular al Dr Padl Terdn ya que se dificultd el proceso de cobro y
recaindo de las atenciones realizadas con este equipo.

e cumplio adecoadamente el pago de todas las obligaciones adquiridas con proveedores,
hancos, empleados y demds operaciones administrativas que la empresa ha requerido
estando al dia con todas las obligaciones que la ley exige,

En este afo la empresa obtuvo ingresos por Sesiones de Terapia la suma de $
5278,163.07;: un costo de servicios por & 5 221,394.33, con una utilidad bruta por %
36,768.74 Por gastos operacionales como Gastos de Personal, Gastos Administrativos y
Gastos Financieros la cantidad de $  32,964.43 dando una utilidad del periodo por 8 $
23804.31 con el reparto del 15% para trabajadores nos da un resuleado de utilidad neta
por § $15,593.22.

La situacion financiera de la Compariia para este periodo se ha mantenido  estable
situacién  que nos permite seguir cumplimiento todas las obligaciones econdmicas y
administrativas, por 1o cual se van a mantener en reserva las utilidades generadas durante
el ejercicio econdmico del 2015, asegurando asi la continuidad y estabilidad laboral de
nuestros empleados y accionistas,

Las recomendaciones a la Junta se basan en mantener el correcto manejo v regulacién de
tada lo que tenga que ver con el recurso humano que labora en la institucion |, ademds de
trabajar fuertemente en el servicio al cliente |, mejoramiente continuo |, capacitacién |
estandarizacion de procesos durante las atenciones y manejo administrativos que EEnere
el negocio

Para el Afiv 2016 esperamos que el cambio a la nueva sede sirva para redisefiar procesos
de mejoramiento continuo que nos permita mantener el estindar de atencién y calidad al
cual queremos apuntarle este nuevo afo,

Agradezco su confianza y compromiso con la empresa espero que sigamos creviendo y
abriéndonos a nuevas téenicas y procedimientos que nos permitan ofrecer nuevas ¥
mejores opciones de manejo y tratamiento para nuestros pacientes que son la razén de ser
de nuestra diaria labor.

Atentamente,
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Crerente Ceneral



