Quito, 13 de marzo de 2015

Sefiores Accionistas
FISIOCENTER ClA LTDA.
Ciudad.

Sefiores Accionistas:

La presente es portadora de un cordial saludo, al mismo tiempo en mi calidad de Gerente General
de la empresa FISIOCENTER ClA. LTDA me permito hacer un informe acerca de la gestion realizada
en el periodo Enero a Diclembre de 2014.

Durante el afio 2014, se mantuvieron las relaciones comerciales ya convenidas en el afio anterior,
con SIME USFQ y la Empresa SALUD S.A en todas las sedes de atencidn en donde Fisiocenter Cia.
Ltda. presta sus servicios.

La Atencidn de pacientes en todas las sucursales especialmente en cumbaya se incrementd los
primeros meses del aiio razdn por la cual se aumentd una jornada los dias sdbado hasta el mes de
julio de 2014, de ahi en adelante hasta el mes de diciembre de 2014 bajd |a afluencia de
pacientes cerrandose la atencién de los dias sabado hasta nueva orden.

Durante el 2014 se realizé la implementacion del sistema de asignacion de citas en la sucursal de
cumbaya guedando pendiente la instalacién en las otras sucursales.

Ante la necesidad de tener personal de apoyo durante ausencias laborales se contratd una
fisioterapeuta extra que se encuentra entrenada para cubrir las necesidades en cualquier sitio de
atencidn.

En las otras sedes caroling, los chillos, se mantuvo constante y con tendencia al aumento en
especial de pacientes del IESS , En la sede de Carcelén se mantuvo constante y con tendencia al
aumento pero cantinuamos brindando atencién en una sola jornada en horas de la mafiana.

El eguipo de Ondas de choque fué retirado de la sede de Cumbaya y se trasladé al consultorio del
Dr. Paul Terdn con el que mantenemos convenio de atencidn.

En el mes de diciembre de 2014 se hizo un préstamo en el Banco Pichincha por valor de 15.000
usd para compra de equipo de Ecografia muscular el cual también estd instalado en el consultorio



del Dr. Paul Terdn con el cual mantenemos convenio de atencién y porcentaje de participacién del
40 %.Ademds para pagar la deuda contraida con el Sr Giovanny Bastidas que ya quedé saldada.

Se ha cumplido oportunamente con el pago a proveedores, bancos, empleados y demds gastos
administrativos que la empresa ha demandado, estando al dia en todas nuestras obligaciones
laborales v de impuestos que la ley exige, asl mismo se han cancelado oportunamente todos los
gastos fijos de la empresa, como arriendo y servicios bdsicos.

En este afio la empresa obtuve ingresos por Sesiones de Terapia la suma de $ 280.237,17; un costo
de servicios por 5 259.983,67, con una utilidad bruta en ventas por 5 20.253,50. Paor gastos
operacionales como Gastos de Personal, Gastos Administrativos y Gastos Financieros la cantidad
de $ 13.239,53, dando una utilidad del periodo por $ 7.013,97; con el reparto del 15% para
trabajadores nos da un resultade de utilidad neta por $3.831,33 aplicadas las reservas legales
correspondientes.

La situacion financiera de la Compafiia para este periodo ha sido estable lo que nos permite seguir
manteniendo todas las obligaciones econdmicas y administrativas, por lo cual se van a mantener
en reserva las utilidades asegurando asi la continuidad y estabilidad laboral de nuestros
empleados y accionistas,

Las recomendaciones a la lunta se basan en mantener regularizada la situacion de todos
nuestros colaboradores, trabajar en el mejoramiento continuo, capacitacidn, calidad y
oportunidad de atencidn.

Para el Afio 2015 esperamos cambiar de sede dentro del nuevo proyecto de SIME USFQ al Centro
Comercial Paseo 5an Francisco en Cumbaya lo cual nos permitird tener un espacio mas amigable y
apropiado para la atencidn de los pacientes.

Agradezco su confianza y espero que la empresa siga manteniendo el nivel de compromiso y
entrega que ha demostrado durante todos estos afios de servicio que repercute en mejor calidad
de vida para nuestros empleados y sus familias.

Atentamente,
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Gerente General



