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Quito, 11 de Marzo de 2011.

Sefiores Accionistas
FISIOCENTER CIA LTDA.
Ciudad.

Sefiores Accionistas:

La presente es portadora de un cordial saludo, al mismo tiempo en mi calidad de Gerente General
de la empresa FISIOCENTER CIA. LTDA me permito hacer un informe acerca de la gestion realizada
en el periodo Enero a Diciembre de 2010

Durante el periodo en mencién la empresa cumplié los objetivos propuestos desde el punto de
vista comercial y de posicionamiento en el mercado, se incrementé notoriamente el volumen de
atencion de los pacientes , cantidad que se mantuvo relativamente constante durante todo el afio
en todas la sedes de atencidn, especialmente en Cumbaya, hecho que nos llevd a invertir en
equipos, mobiliario y personal para cubrir dicha demanda y satisfacer adecuadamente las
necesidades que se iban presentado con el incremento paulatino de la demanda de servicios.

Se incrementd un punto de a_tencic’m en la ciudad de Quito, en la nueva Clinica Universitaria
ubicada en el edificio Coopseguros, atendiendo durante todo el afio a la cartera de clientes que
pertenecen a Afios Dorados, lo que nos significé un ingreso fijo durante todo el 2010 que permitio
que el negocio se pudiera mantener sin necesidad de invertir en capital de trabajo durante los
primeros meses de operacion de esta nueva atencion.

Se mantuvieron convenios vigentes con diferentes instituciones y seguros que nos proveen
clientes a través de los negocios generados luego de la gestion comercial que realiza Sistemas
Médicos (SIME) de la Universidad San francisco de Quito, volumen que nos asegura mayor
utilizacion y asistencia de los pacientes a nuestras instalaciones.

Se solicité un préstamo bancario a la institucion donde la Empresa tiene su cuenta para cubrir los
gastos referentes a mobiliario, equipos de rehabilitacién, e insumos para cumplir con las
necesidades generadas por el aumento en la demanda de atencién de nuestros usuarios en las
Clinicas Universitarias.

Se ha cumplido puntualmente con el pago a proveedores, bancos y demds gastos administrativos

que la empresa ha demandado, estando al dia en todas nuestras O'SEMQ@R&MA
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En este afio la empresa obtuvo ingresos por Sesiones de Terapia la suma de $ 111.908.04; un costo
de servicios por $ 59.792.70, con una utilidad bruta en ventas por $ 52.115.34. Por gastos
operacionales como Gastos de Personal, Gastos Administrativos y Gastos Financieros la cantidad
de $ 51.118.41, dando una utilidad del periodo por $ 996.93; con el reparto del 15% para
trabajadores nos da un resultado de utilidad neta por $ 847.39, teniendo que aplicar las reservas
legales correspondientes.

La situacién financiera de la Compafiia al cierre del periodo es buena y nos permite seguir
cumpliendo con todas nuestras obligaciones, manteniéndonos en punto de equilibrio significativo,
motivo por el cual es necesario que las utilidades se establezcan en reservas que la Ley lo permite,
para de esta manera asegurar continuidad y estabilidad laboral de nuestros colaboradores y
accionistas.

Las recomendaciones a la Junta se enfocan en regularizar la situacién de todos nuestros
colaboradores, trabajar en el mejoramiento continuo, calidad y oportunidad de atencidn situacion
que nos asegure nuestra permanencia y preferencia en el mercado de la rehabilitacion fisica.

Agradezco su confianza y espero que la empresa siga teniendo el mismo nivel de trabajo, gestion
y compromiso de cada uno de los que dia a dia damos lo mejor para hacer de nuestro trabajo un
lugar placentero lleno de oportunidades y nuevas metas para cumplir.
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