INFORME DE GERENCIA GENERAL
POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2018

En cumplimiento de las disposiciones estatutarias y legales, pongo en consideracion de
la Junta General Ordinaria de la Compaiiia PELICANOS Y PIQUEROS
ENJOYMENT S.A. El Informe de la Administracion correspondiente al afo 2018 cl
mismo que cumple con los requisitos previstos en el Reglamento expedido por la
Superintendencia de Companias y sus posteriores reformas.

INGRESOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Derechos De Uso, Usufructo y membrecia 1°729.767,97
Mantenimiento 607.985,40
Escdpese y premios 44.638,12
Afiliaciones Interval 1.160,71
Otros Ingresos, Gestién Administracion 6.472,78
Ingresos no operacionales 25.847,43
Ingresos Exentos 3.702,27
(-) Notas de crédito (74.848,85)
TOTAL INGRESOS ANO 2018 2'344.725,83

GESTION FINANCIERA:

En el ejercicio econdémico 2018, los ingresos provinieron de la actividad desarrollada a
través de la administracion de complejos vacacionales en la modalidad de tiempo
compartido. EI 71% de los ingresos totales provienen de la comercializacion de
Derechos de Usufructo y Membrecfas, El 26 % de los ingresos totales corresponden a
Cuotas de Mantenimiento; el 1.90% de los ingresos totales corresponden a Escipese v
Premios. el 0.28% corresponde a otros ingresos (Afiliacion Interval, y Gestion
Administrativa) y el 1.26% a ingresos no operacionales, ¢ [ngresos exentos.

Ingresos Netos 2'344.725,83
(-) Costos y Gastos 2'306.091,67



La utilidad del presente Ejercicio asciende a USDS, 38.634,16

Ll gasto més representativo contindia siendo la carga laboral. seguido del gasto de
comercializacion y ventas.

GESTION ADMINISTRATIVA:

En la gestion Administrativa durante el ejercicio economico 2018  se ha logrado
cumplir con los objetivos planteados por cada una de las dreas que conforma el equipo
de trabajo de la compafiia, siendo estas.

!'d

ol

LLa mejora continua en el departamento de post — ventas, ha logrado fortalecer la
confianza de nuestros socios.

Hemos buscado nuevas estrategias de mercado con apertura de nuevas locaciones vy
desde el Gltimo trimestre del afio se retomdé las estrategias de recuperacion y
posicionamiento de la marca “CASABLANCA MULTIDESTINOS™,

Se hicieron las inspecciones integrales de las instalaciones de nuestros 4 destinos. lo
cual nos permitira realizar el mantenimiento y equipamiento adecuado.

Se mejoraron los procesos administrativos en la compra de materiales y acopio de
los mismos para un optimo mangjo de recursos.

La sala implementada en el aflo 2018 ha sido mejorada por sus beneficios en
términos de gastos comerciales, todas estas disposiciones o cambios tienen como
objetivo seguir entregando un mejor servicio a nuestros socios y  posesionando la
marca CASABLANCA MULTIDESTINOS.

Pelicanos y Pigueros Enjoyment S. A.. en el ¢jercicio econdmico 2018 se mantuvo
enfocado en el cumplimiento de todas sus obligaciones tributarias, laborales vy
demas.

Mejora en la distribucién y condiciones de nuestras instalaciones para el bienestar y
desempeiio de nuestro personal.

Cumplir a cabalidad con el programa de seguridad y salud ocupacional, para reducir
riesgos laborales.

GESTION DE TALENTO HUMANO:

LEn la gestion de Talento Humano durante el cjercicio econdmico 2018 hemos logrado
lo siente:
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Mejora en la distribucion y condiciones de nuestras instalaciones para el bienestar y
desempeno de nuestro personal.

Cumplir a cabalidad con el programa de seguridad y salud ocupacional, para reducir
riesgos laborales.



3. Capacitaciones al personal para mejorar el desempeiio en @mbitos laborales y
personales.

Este logro de objetivos se realizo por el compromiso del Talento Humano, quienes han
desarrollado sus funciones adecuadamente y oportunamente. lo que permitio resultados
posilivos: se hicieron capacitaciones al personal que labora en los destinos para entregar
un servicio de calidad a los socios.

Se ha obtenido un terreno de 2.3 hectdreas como dacion en pago. el mismo que sirvio
para nuestro desarrollo con la construccion de una piscina con jacuzzi y areas de
servicio y en el 2019 se continuard la planificacion de la construccion de 3 cabafias para
uso de nuestros socios.

Se adquirié un nuevo terreno de 47.7 hectdreas donde actualmente tenemos las cabafias
y operamos en Mindo, cabanas que ya son propiedad de la compania.

A mediados del 2018 se implemento la sala de ventas flotante en Mindo que nos
permitio visualizar la necesidad de erecimiento de salas de venta y operacion en las
provincias.

S¢ modifico el derecho de usufructo a contrato de membresia con el objetivo de
actualizarse a las nuevas disposiciones legales.

Se ha cumplido con el Estatuto Social, las disposiciones de la Junta General.

Los asuntos administrativos han sido correctamente encaminados y no han surgido
hechos extraordinarios mas alla de los relatados.

PROYECCION ANO 2019

i Se Implementard una nueva Sala de ventas en Santo domingo de los Tsachilas
con nuevas estrategias de comercializacion enfocadas especificamente en las
necesidades de los futuros socios de Provincia,

Se planificard especialmente la apertura de salas de ventas en Guayaquil y

Cuenca. este proceso iniciard con salas flotantes para luego en el mismo 2019

abrir una oficina comercial en cada una de estas ciudades.

Se incorporardn nuevos equipos de comercializacion, los cuales proponen

estructurar un call center externo y la apertura de nuevas salas de ventas lo que

incrementara los equipos de ventas.

4. Se dara apertura a un nuevo destino de Casablanca Multidestinos. Salinas serd
una plaza muy importante para el futuro crecimiento y busqueda de nuevos
mercados.

3, Seguiremos mejorando la Atencion a Socios, y se dard mas énfasis al Programa
de Referidos a través de la implementacion de una aplicacion de Casablanca
Multidestinos, misma que serd una herramienta fundamental para informar a los
socios y entregarles beneficios especiales como descuentos, estadias, articulos
promocionales, millas Casablanca etc.
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Se dard mayor prioridad a la cobranza de cartera de mantenimiento y pagarés,
aumentando el personal que se dedicara a csta funcion y dandoles
capacitaciones en ventas y del producto.

Dar seguimiento y concluir el tramite de compra de oficinas administrativas en
Quito.

Construccion de 3 cabanas en ¢l terreno adquirido en Mindo

Realizar las gestiones necesarias para la reactivacion de Portobello [1.

. Se implementara la contratacion de personal de medio tiempo en el area de tele

mercadeo, todo esto con el fin de optimizar los recursos e incrementar la
comercializacion.

Esta proyeccion manejada responsablemente y profesionalimente, dara como resultado el
crecimiento de la Compaiiia durante el aio 2019.

Agradezco el apoyo brindado por la Junta Directiva a mi gestion.

Cordialmente.

Arq.

ristob Ortega Carril
GERENTE GENERAL

PELICANOS Y PIQUEROS ENJOYMENT S.A.



