PROYECCIONES

2015




INFORME DE GERENCIA

De conformidad con o que disponen los estatutos de Automavil Club América "ACAME". y el reglamento
de la Superintendencia de Compafias y como Gerente General presanio a ustedes el informe de labores
de la empresa, asl como ks Estados Financieros correspondientes al ejercicio sconmico 2014, ademas
de las recomendaciones 8 la Junta General de Accionistas.

1.1 ENTORNO POLITICO DEL PAIS

mmmummu,nmmmmmummuzs
de lebrero, donde el gobiemno perdid ospacio politico en las principales cludades del pais y considera
que para seguit en el proyecto de ‘revolucion ciudadana”, es necesano realizar 16 enmiendas
constitucionales. especialmente referents o ja reeleccion indefinida, tarea que esta en manos de la
funcidn legislativa, controlada enteramente por ol partido de Goblerno. Ei Ministerio de Relaciones
Laborales, MRL esth realizando reformas al Codigo de Trabajo con el respaldo de “Central Unitana de
Trabejadores’, organizacion ofin al Gobierno, reformas a las cuales se oponen las oIganizacionas
gremiales no afines af Goblemo.

1.2 ENTORNO ECONOMICO DEL PAIS

La economia ecustorians én ol 2014, mantuvo una tendencia de desacoleracion y se ostmd un
crecimiento anual del 4 % EI goblerno mantuvo la doble prioridad de erradicar la pobreza y modificar la
mmm.m«wwmmummwy-mm.cmmmb
prionidad, el gasto y la inversion del sector publico se incrementd del 21% del PIB en 2006 al 44% on
2014, En el 2014 ol sector no pelrolero es of quo ha sostenkio conseculivamente el crecimiento
Bcondmico, mientras que of Valor Agrogado petrolero ha tenido un crecimiento menor.

El crecimiento en Ecuator hia 90 inclusivo, con un efecto directo on la reduccion de los niveles de
pobreza y desigualdad, y el crecimiento de la clase media. Entre 2006 y junio de 2014, la pobreza medida
por Ingresos (usando 1o lines de pobreza nacional) disminuyd del 37.6% al 24,6%, mientras que la
pobreza extrema se redujo desde al 18,5% hasta el 8%. A pesar de estos notables resultados, todavia
persisten desafios para la sostenibilidad tanto de los logros akcanzados en reduccion de pobreza y
desiguaidad, como del crecimiento economico, un entome Intermacional de progresiva desaceleracidn
econdmica lambién supone un reto pars Ecuador. Asimismo, la dependencia de la balanza comercial y
de la financiacion de la inversidn pdblica del sector petrolero representa un importante desafio para
pails

PRODUCTO INTERNO BRUTO
La economia ecuatoriana a diciemive del 2014 tuvo un desempefa economico del 3.8 %, impulsado

principaimente por ol consumo de hogares y el gasto publico. El crecimiento real a diciembre 2013 fue
4. 5%, y a diciembre del 2012 fue § 1%




Datos ralevantes adicionles:
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imputsando &l crecimiento de 1a economia E1 Gobiemno tiene por un [ado & gasto comiente que o cubre
con las recaudaciones iributarins, mientras que los programas de inversién se basan por un lado en &
dinero del petrilen y el crédito extemno; segin Walter Spurrier “uno de jos motivas por los que &l pais no
tiene un mayor crecimiento en su economia es que no hay una importante inversidn privada™

Riesgo pais EMBI[Diciembre) 532 8§75
Reserva Monetara Internacional 4015 5863
{Inflacion Anual {Diciembre) 2,70% 3,67%
[Precio Barrll de Petrdleo USD 84,37 61,59

INFLACION Y EMPLEO

doceavo mes del alo previo,

familiar de 593,60 dblares

Con relacién al afio 2013, los precios han subkio a mayor ritmo en los 12 meses del 2014, al punto que
ia inflacidn ancal a diciembre, se encuentra en 3.67%, cuando hace un afo estaba en 2,70 %. En
diclembre del 2014, ¢! pais registrd una inflacién mensual de 0,11% en comparacion al 0.20% del

La divisidn de Alimanios y Bebidas no alcohdlicas es la que mas contribuyd en la variacién mensual del
IPC con el 27, 74% del total, seguida de Recreacion y Cultura con el 19.27%.

Esmeraidas es la ciudad con fa inflacién mensual mas alta con el 0,60%, seguida de Machala con 0,41%.
Mientras, Loja y Manta son las que menos inflacién tienan con el-0,12 y -0.18% respectivamente

La Canasta Basica se ubico en 546,30 dolares, mientras el ingreso famifiar mensual con 1.6 perceplores
&3 de 634,67 ddlares. En diclembre def 2013, la Canasta Basica llegd a 620 86 dolares con un ingreso




£l desempleo total. a diciembre de 2014 se estmo en el 4 54 % y |a sub ocupacion total en el 43.78%,
siendo 18 ciudad de Guayaqul donde existe mayo desempleo (4.01%) y Machala donde se ubica ia
mayor subprupacion (45 33%).
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Ademas, la reduceitn de |a dessgualdad ha sido mas rapida que en la media de ka region: ol coeficiente
de Ginl s& redulo de 54 a 48,6 ontre 2008 y jurio de 2014, gracias a que ol crecimiento beneficid mas o
ios mds pobres

SECTOR EXTERNO

Las- exportaciones totales FOB de Enero a Noviembre 2014 fueron USD 24. 064.24 milones. Las
exportaciones Petroleras an ese panodo representan el 53%, es decir USD 12 679,10y las exportaciones
no Petrolaras, USD 11.385,15 el 47 %. Los importaciones totales FOB, en el mismo periodo fuercn USD
2416247, las mismas que estdn formadas por Materias Primas USD 7.381.10 (30 %), bienes de
consumo USD 4 772.23 (20 %), bienes de capital USD 6.017.82 (25%). combustidies y lubricantes USD
§.826,84 (24%) y blenes diversos USD 44 .48 (0.24%)
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L balanza comercial de 2014 cermd con un défick de -3 727 millones, segun cifras del Banco Central del
MM.&WMamdmmeww
de 30,2%, sl 32 compara con el saldo comercial de 2013, que fue de -$ 1.041 millones,

La balanza comercial petrolera entre enero y dicembre deo 2014 presentd un saldo favorable de $6 8856.1
milones, 15,5% menor que of superivit obleniso el mismo periodo de 2013 (§ 8 180,3 millones).




Segdn & BCE, la calda responde & una disminucion en el valor unitario promedio del barril exportado en
12%, que past de S 95623842

Por su parte, la balanza comercial no petrolera, registrada en el periodo analizado, disminuyd su défict
un 17,5%, frente al resultado contabilizado en 2013, al pasar de - $9.221.3 millones a-$7.612,1 millones

uummmwmmmumsmn.s millones, monto que representd
un aumento de 3.6% con relacion a las ventas extemas registradas en 2013 (3 24 847 8 millones).

£n valor FOB (an puerto), kas ventas axtemas petroleras disminuyeron un §,7%, pasando de $ 14,1077
millones a $ 13.302,5 millones.

Las exportaciones No Petroleras registradas el afio anterior totalizaron un valor FOB de $ 124208
miiones, un 15,7% con respecto al registrado en 2013 (3 10.740,1 millones.

£l informe del BCE sefala que ¢l pais importd en 2014 un tota! de $ 26 4583 miliones, nivel superior en
$570.5 millones al de 2013 ($ 23 888 8 miliones), o cual representd un aumento de 2,2%.

De acuerdo a 1a Clasficacion Econdmica de los Productos por Uso o Destino Econdmico, los grupas de
productos cuyo valor crecieron fueron @ de combustibles y lubricantes (8,3%), materias primas (3.2%) y
bienes de consumo (0,04%). Mientras que bajaron las comgeas externas de bienes de capltal (-1.8%), y,
productos diversos (-9.8%).

En &l grupo bienes de consumeo $& encuentran incluidas las compras extemas realizadas a través de
traéfico postal intemacional y comeos rapidos, informacion proporcionada por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (Senae). En bisnes de consumo el pais importé § §232,3 millones. En bienes de
consumo duraderos se importd § 2. 102 miliones y en no duraderos $ 2.918.1 mitiones

TASAS DE INTERES - SISTEMA FINANCIERO
En el afo 2014 las tasas activa y pasiva para el segmento productivo corporativo, se mantuvieron
constantes durante todo &! afo, la tasa activa en 8, 16% y I3 tasa pasiva 4,53%.

Tasn acthe oloracil | 850% | .17% | B17% s B19%
Tasa pova wencil]  45% | 45T | 450 453% 453%

*Fuente: Baneo Central del Ecuador

Al cierre de diciembre 2014, el total de activos mas contingentes registro un saido acumulado de USS
39,311 millones, lo que implico un incremento de 2,63 % frente a noviembre y un crecimiento mensuat
promedio en el 2014 de una tasa de 0,88 %; en 1érminos anuales, la tendencia positiva evidenciada
durante el afo se mantuvo, pero su crecimiento de 11.08 % al cierre de diciembre, es menor a las tasas
observadas desde junio de 2014, Las tasas de interés activas maximas mantuvieron sus techos durante
diciembre.




1.3 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

Medidas arancelanas y cupos a 1o ImEoracién mantionon estancado al mercado automotor. En of 2014
&l sector creclo 5 43%. Impuisado poe mads ventas de autos ivianos. S| bien hiay creckmiento, ef sector es
CnAsloss porque (3 1353 esta lejos de las aicanzadas hasta ef 2011, cuando crecia a un 11% anual en
mmdmaumx,smmmw.wm«um
los segmentos do vans (furgonets) y BUsEs regstraron sus niveles de ventas mas bajos en los Limos
tres afios. En camblo, el de camionas y SUV registraron su nivel histonico mas aito desde 2008, con
11,672 unidades de eneco a diciembee de este aflo. A la restriccidn se sumaron los problemas que ha
tenido ef sector para colocar 108 ANIOs en Venozuela desde ol 2013 Aun asl, In mejora dol poder
Mwmmnmuhmyhmmwmddﬂomdpﬂa ayodaron
a generar ventas de 120 060 vehiculos.

€n &l 2014 & total de unidades vendidas fueron las 120,060 unidades, cormespondiendo 53 574 unidades
a General Motors, que alcanzd & 44 62 %, de Market Share. s:endo e valor mas alto de panicipacitn en
0% UNiMOs cuatro afos.

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ
59189 =




INDUSTRIA: VENTAS POR SEGMENTO 2012- 2013-2014
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unidades, que oguivae al 548 % A posar do las resticciones aranceianas, vigentes hasta el 31 de
diciembre do 2014, y al Incremento de precos por (B apbcacidn do tas normas técnicas de reguiacidn
RTE INEN 034 mediante la cual $¢ equipa 10s vehiculos con elementics e segundad

Aparte de Chevrolel, las mircas que también tuvieron un mayor crecimiento fueron Hyundal 1032 %,
Mazda 8.03 %, Hino 22.57 % (Camiones) y Great Wak 27.96 %. La panticipacion de las peincipsles
marcas en el mercado nacional én loy afos 2013 y 2014 son [as siguientes:

Chevrolet 5019% 53574 1379 6,73%
[Hyunaal 9629 | 10623 994 10,32%
K8 12300 | 12038 =262 2.0
N san 6570 6019 457 SATN
Toyota 6425 A6 51 0,79%
E&de 6402 5916 514 8,03%

ord 4088 4164 78 1,91%
Hno 735 4574 843 22,57%
Renault 2533 2487 46 1 82%
Vols w. 1846 1884 38 2,060
Great Wall 1688 2160 a7z 27,96%
Otras Marcas 8397 9141 744 8,85%

otal 113812 320060 6148 5,49%

PaNMTE ARSE.

En ol mercado actual, &l menor crecimiento de la economia, las resticciones arancelanas, l0s GUPOs
thlgmynmamuvmmyumcm,mmmhdunatuw
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nueves.




2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Acame es parto de un factor clsve para el desarrollo da fa Educacion Vial en nuestra ciudad, In
metodologia de enseftanza y el gran equipo humano capacitado, conjugan fortalezas que son atributos
mumummMmWMwﬂWQWnum
conocimiontos y habilidades pas mejorar 8 cultura vial de la cludad Formando asl conductores
responsables y 66Co8 cON capaoidad de dfundir y socializar dichas conocimientos.

2.1. Ventajas competitivas y factores sinérgicos.
ummmmmudmwywmmmmumm
¥ toGnicas.

22, Valores.

Etica profesional. Etica en todos 108 procesos trato con Jos ciientes y el personal.

Valor del servicio. Hacka nuestros chentes. Enfoque orientado a satisfacer los requerimiantos del cliente,
desarrollando compromino y loattad.

Excelencia en la calidad del serviclo. Ser eficientes en cada proceso y actividad para evitar emrores y
brindar un servicio diferenciado a nuastros estudianies

Efectividad  Optirmizacidn de recursos y cumplimiento de objetivos.

M.memmmwmmoammmumaMV
buen o entre (0s Miembros de 1 OIANZacidn y haca nuestros clientes




BALANCE GENERAL

Activo

mmulmm.wmmmuammonsmmrs
adjunto el total del activo de ACAME. al 31 de diclembre del 2014 es de USD 85,202 45

CUENTA 50 %
exo Comante W& 8%
A0 Filo Qad K%

TOTAL ACTIVO S 100,00%

E1 activo corrients, qua oquivale ol 40 53% del total del activo, osta conformado de 1o siguiente maners:

CUENTA we | %
At Dispocile [ Barcos) 18 10.9%
Cutrtas 10s Cotrwr certen eo] 2.00%
Acve redkizaths 21 0%
|3t Ceedo 2] 623%
| imgumto Vil Agwgadn ded 20 860%
| TOTALACTIVO CORRIENTE su| 100,008

Bl Activo Fijo Neto, es do USD 50.471.58, representa un 58.17 % del Activo tofal y se encuentra
compuesto de ia siguiente forma

| CUENTA 30 %
[Musting y anseres uall 285%
Equipes do campoiacion [ 17.00%
£ qupo de olcing 18.404] 36,455
Venicuios M1 72,365
) Depreciacion Acumulada 27483 HA4TS

TOTALACTIVO FLIO NETO w.AT1]  100.00%

Pasivo

El Pasivo Tolal de "ACAME" oo USD 75 459 58, y su estruciura 3 a siguiente

l_ CUENTA we | %

Pasne contents 9800 92008

Pt Lo pizo s 7.3%
TOTAL PASIVOS 75480 100,00%




amvoeanmeua-moss.m.u.wh«w.u%wmvmmmw»m
tiene una estructura que se detalla a continuacsn

CUENTA Us0 %
ACHdcr0n IR 10 T84T
10 i i et oo 78 0,4%
[Reterciones de NA por paga 24 032%
Prowecores raconaies 50,348 B4,51%
™ TOTAL PASIVO CORRENTE 50.899 100,00%

£1 Pasivo No Corrlente de es de USD 5 561,00 equivalente al 7.37 % del Pasivo Total

Patrimonio

£ Patrimonio Neto de ls empresa es de USD 9833

GUENTA uso %
[Capntal social 105.184]  1965%
wl ™
sictant afce andsnores 185,908 -1862%
TOTAL PATRIMONO 9633 100,00%
Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Pérdidas y Ganancias
Oet 110, da Bnere al 31 de Diclembre del 2014

CUENTAS uso »

INGRESOS OP BRACIONALES v 166380  100,00%
Venta Copocitacion Teanion WO 245 96.00%
Ventas Vardas 5134

(-) Devoluciones 1.202 0.7:%
() Demcuenton 312 0.19%
INGRESOS OPFRACIONALES NETOSO 162,066  100,00%
INQresos operucionsies netos 163,866  100,00%
COSTO DE VENTAS 78.616 A% B3
Coato de Vertn Capacitacion Técnioa 019 20.02%
Comto de Venine varon 17490

UTILIDAD BRUTA 87 360 05.1%
GASTOS OPERATIVOS 127,208 T7,69%
Gantos sdrrenistratios 126,930 77, A8%
Gastos sorvicios e 0. 0%
UTILIDAD OPERATIVA (39.868) -24.02%
OTROS INGS./EGRS. NO OPERACIONALES 12889 TETN
INGrescs NO OPETBCINMen 13 499 0.24%
Egrescs no opormcionsies 00 0.37%

UTILIDAD DEL. PERIODO (26.909) -10,48%




Los ingresos operacionales brutos en el 2014 fueron USD 1653780 que oquivalen a 951 alumnos
matricuiados en capacitacion completa. Los ingresos netos fueron  USD 183 868, coerespondiendo of
98,90 % a Capacitacidn técnica y ¢f 3.10 % a ventas varias (examenes y aclualizaciones).

El Costo de Ventas fue USD 76 518 aquivalente al 46 69 % de ias ventas netas, La Utilidad Bruta fus
USD 87.350 y representan ol 53.31 % de ios ingresos operativos netos.

Los Gastos do Administracién y gastos de servicios son equivalentes al 77 83 % de los Ingresos y suman
USD 127.208

La Utiidad de antes de particopacion & impuestos  fue negativa y su vaior fus USD -26.969.

Indices Financieros

Los indices financieroy de ias lras que constan a continuacion, cormesponde a los Estados Financieros
del periodo econdémico 2014

| Indices de Actividad

|ndice de Liquidez 0,%

|Capital de trabojo 5__(35.078))

|dice de Endeudamiento 88,47%

|Indice da Sohencia 11,53%
Indices de Rentabilidad

% Margen operativo 28%

|Rotacion de actiws 1,93

De scuerco al analisis horizontal y vertical y sl cuadro comparativo de los principales indices financieros,
los resultados de la gestion adminsirativa y financiera son satisfactorios por 10 que ia situacion Financiera
de la Empresa es razonable.

Atentamente

i
D et
Guarderas C
GERENTE

GENERAL

Agradezco a ustedes sefiores Accionistas por su confianzs y respakio,
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PROYECCIONES EJERCICIO ECONOMICO 2015

Lu economia nacional sufrira una lewe desaceleracion dutante el 2015, asi Jo develd el Uitimo informe de
la Comisién Econdmica para Aménca Latina y el Canbe (Cepal) divuigado ayer. €1 organismo de las
Naciones Unidas entimé que Ecuador crecerd un 3.8% el 2015, en contraste con el 4% alcanzado
durants el 2014

En base al entomo del Pals previsto para ef 2015 y a los resultados establecidos luego del analisis se
considera necesario aplicar esirategias que contribuyan a potencializar el crecimiento de ACAME, pot o
cual se generan las siguiantes propuestas.

. Estandarnizacion de procesos y protocolizacion de actividades

. Generar cultura de servicio en todo el equipo de rabajo, medante capacitaciones de servicio,
herramientas de motivacion para alcanzar el compromiso deseado.

. Crear un ambiente acogedor y estandanzacidn de la imagen de la empresa para generar una
recordacion de Imagen de marca

. Evalacion del personal por cumplimionto de objetvos

. Crear allanzas esiratégicss de mercado con las organizaciones penenecientes al grupo
empresanal

o Cesrar convenios con cotporaciones de responsabiidad social

. Planificar campafias de publicidad enfocadas a potencializar la marca ACAME

. Renovacion de |a flotn vohiculer,

El sigulente paso para mejorar &l servicio estard enfocado en alcanzar el 95% en cada proceso de
evaluacin dei sistema. A través de una planificacion estratégica para Mercadotecna, Disafio de servicio,
factores de proceso, planes de Capacitacion y motivacdn para la estructura del personal, protocolizacion
de las actividades pars brindar ¢f seevicio, de tal forma que se evitara las Improvisaciones y mal manejo
de actividades relacionadas directamante cOn NUESIos chante




ACAME

BALANCE GENERAL
ACTIVOS
CORRIENTE 34.820,86
ACTIVO DISPONIBLE 387,73
CUENTAS POR COBRAR 624,91
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 750,00
ACTIVOS DIFERIDOS 24.001,22
ACTIVO FIIO 13.958,46
PROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIPO 13.959,46
MUEBLES Y ENSERES 14.421,35
DEP, ACUM. MUEBLES Y ENSERES - 813886
EQUIPO DE COMPUTACION 2.597,61
DEP, ACUM. EQUIPO DE COMPUTACION - 7.721,69
EQUIO DE OFICINA 18.403,78
DEP. ACUM EQUIPO DE OFICINA - 1060313
TOTAL ACTIVO 48.780,32
PASIVO
CORRIENTE 69.898,58
ACREEDORES LABORALES 10.089,61
ACREEDORES FISCALES 461,43
PROVEEDORES 59.347,54
NO CORRIENTE §.561,00
JUBILACION PATRONAL 4.594,00
PROVISION POR DESAHUCIO 967,00
TOTAL PASIVO 75.459,58
PATRIMONIO 9.832,87
CAPITALSOCIAL 195.184,00
RESERVAS 647,02
UMLIDAD DELANO - 26.969,23
ADOPCION DE NIFF'S PRIMERA VEZ 98,24
PERDIAS ACUMULADAS -158.930,68
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 85.292,45

(E GENERAL
mmry "‘}K

CONTADOR @




INGRESOS
VENTAS

VENTAS CAPACITACION TECNICA

OTRAS VENTAS
DEVOLUCIONES
DESCUENTOS

TOTAL VENTAS NETAS

OTROS INGRESOS {VENTA ACTIVOS)

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES
GASTOS EMPLEADOS
OTROS GASTOS

GASTOS MANTENIMIENTO

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE COMERCIALIZACION
PUBLICIDAD

GASTOS DE VENTAS

GASTOS FINANCIEROS

PERDIDA DEL EJERCICIO

ACAME
BALANCE DE RESULTADOS

160.245,38
5.134,45
1,201,96

- 31168

13.498,63

52.813,34
665,00
23.038,23

3.283,24
270,00

163,566,19

163.886,19

76.516,57

123.980,85

3.553,24

283,39

177.364,82

204.334,05

26.969,23




