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1. ENTORNO ECONOMICO

Entorno economico externc

Cinco afios después del inicio de Is Mimd«a mundial, 1a economia internacional muestra
sefiales da racuperacion este afio impulsada por fa mejoria de las economias de ingrescs aftos,
indica &l ditimo informe Perspectivas conomicas mundiales dal Banco Mundisl. También se sstd
consolidando el crecimiento de los p.iu’(on desarrollo, gracias en parte a la recuperacion de ias
economias avanzadas y af ain sdlido crecimiento de China. si bien ahora aigo més moderado. Por
ejemplo, a pesar de las mejoras en l08 Indicadorss Macroeconomicos de Europa y China, en
Estados Unidos los resulfados no han alcanzado las expectativas, por o que se esperan
cracimientos Jentas contrastados con fas proyecciones que se hicieran a inicio de afio. No obstante,
cabe sefalar, 8§ mas probable que se dé Una aceleracion del crecimiento Para el proXimo afo en el
contexto de una disminucion de las tensiones financieras

Se espera que fa expansion del producta intemo bruto (PIB) mundial se consolida en 3.2% este afio
(de 2 4% en 2013), estabilizandose en 34% y 3.5% en 2015 y 2016, respetivamente. Gran parte de
|a aceleracidn inicial reflsjaria un mayor crecimiento en las economias de ingresos altos.

La desaceleracion del comercio mundial, las condiciones financleras mas dificiles y los mercados
de producios basicos menos favorables en el 2013, han dejado 8 muchos paises ds América
Latina y el Caribe luchando con un crecimiento relativamante débil. La demanda interna se ha
moderado natoriamente en Brasil, aunque fa actividad esta comenzando a recuperarse en México y
las exportaciones sa estan recuparando en América Central, en pare gracias a fa ampliacian del
Ganal de Panama. Se prevé que el crecimiento regional repuntara de 2,8% en 2014 a 3.1% en
2015, antes de acelerarse @ 3,7% an 2018, El fuerte aumento de las exportaciones junto con el
incremento estable del consumo m impulsar el crecimientc de Brasd a 3.7% en 2016
Dependiendo de la recuperacion de Estados Unidos, se espera que México crezca un 3.4% en
2014, acelerdndoss a 4,2% ea 2016, Los nesgos da deterioro de la stuacion en |a region incluyen
un alza descontrolada de fas tasas de Interés mundial y una disminucion brusca, prolongada y
profunda de los precios de los productos bésicos.

El sector Automotriz

La tendancia de 1a industria automotriz del 8o 2007 ai 2011 fue creciente, & excepcion del 2000
por la crisis econdmica mundial, Bl @@ 2011 cert con un récord histbrica de ventas, alcanzando
las 139,883 en €l 2012 se registaron ventas de 121446 unidades, un decracimiento del 14%. En
el 2013 ¢l tota! de unidades vendidas fueron las 113812 unidades, comespondiendo 50,185
unidades a General Motors, alcanzo el 44,10 %. de participacion de mercada
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INDUSTRIA: VENTAS POR SEGMENTO 2011- 2012-2013

VARIACION

UNIDADES

PARTICIPACION

ABSOLUTA

2011 vo
2013

2011

2092 2013

AUTO LES 7102 | 44,07% | 41,39%
CAMIONETAS | 27480 | 23022 | 22047 | 5433 | 1875 | 19.69% | 19,70% | 19,37%
| SUV'S 31542 | 27118 | 27067 | 4475 51 | 22,80% | 22,33% @ 23,78%
VAN'S | 5681 | 4463 | 5189 | 522 896 | 407% | 3.67% | 453% |
| CAMIONES 10773 | 10054 | 19085 | 312 | 131 | 7,02% | 9,02% | 9.74% |
BUSES 1661 | 1463 ’133’2‘1” 308 | 911 | 1,49% | 1.20% | 1.19% |

TOTAL 139593 | 121446 ﬂmzi 25781 | -7634 |100,00% | 100,00% 100,00%
FUENTE AEADE




La reduccitn de ventas en la industria automotriz del ato 2013 respecto al afio 2012 fue de 9.288
unidades, que equivale al 10,82 %. La reduccion de los volimenes de los dos ultimos anos son
consecuencia de los cupos de importacién  vigentes hasla €l 31 de diciembre del 2014 y a la
apiicacion de las normas técnicas de regulacion RTE INEN 034 mediante la cual se quipan los
vehlwlotconemnwsdomurdldmmmnwe en el precio.

De acuerdo 3l cuadre anteror General Motors disminuyd 4.752 unidades, y su participacioo de
mercado past de 45.24% (54 947 unid.) 8n el 2.012 al 44.10 % (50,195 unid) &n el 2013.

En el mercado actual, las condiciones mas exigentes para la aprobacion de créditos, el menor
crecimiento de la economia, las restriccionas arancelarias y la elevacion de precios de vehiculos y
de los CKD, influenciaran en fa demanda por bo que se proyecta que el marcado del aNo 2014 sed
de aproximadamente 114,000 vehiculos M

Entorno econémico intarno

En el afo 2013 el presupuesto general del Estado presentd un déficit de 5.000 millones de délares,
cublerto parciaimente con recursos del IESS. E! déficit incidio en la Inversion publica y limita el
crecimiento del PIB el cual alcanzd el 3,8% Io que significa un crecimiento moderado en relacién
con anos anteriores

E| cracimiento econtmico del pais continlia y se sustenta en buena parte en al gasto y 1a Inversion
publica y cada vez menos an la inversion privada nterna y externa que actualmente representa el
13 % del PIB.

£l Indice de Nivel de Actividad Registrada (INA-R) que mide el desempefio econémico-fiscal de los
seciotes productivos de la economia nacional a través del tiempo, nos muestra conforme a la
nomenciatura CIIU que las tres actividades con mayor nivel de actividad ragistrada en el pais an el
2013, fueron' Construcclon (118.18), Opmcrclo al por mayor y al por menor, reparscion de
vehiculos automolores, entre otros (118,13} y Ensefianza (115,05)

Uno de los puntos mas déblles del gobiemo es la falta de una politica de estado, para combatir a
inseguridad cludadana, que pese a las m juridicas, i asignacion de un mayor presupuesto y
la ‘metida de las manos an la justicia’, no han dado los resuftados esperados y es més, &
parcapcion es de que la inseguridad se ha incrementado.

Para tener una vision general de lo sucadido en este aspecto durante el alo 2013, se detalian &
continuacion algunas Indicadores MacIoeEonomicos:




Principales Indicadores econémicos (USD)

PIB (proyeccion de crecimianio %) 3.50%
PIB Per Capita (USD comentes) 5637
Tasa de desempleo 4,86%
Inflacion anual acumulada 2,70%
usD
Salario basico nominal 318.00
usp
Canasta basica (Diciembre) 586,70

Exportaciones FOB (milones USD) Ene Nov,  22.764
Importaciones FOB (millones USD) Ene Dic.  24.054

Sector Monetario

En el mes de septiembre de 2013, ia Reserva Internacional de Libre Disponibllidad (RILD) registrd
una disminucidn con respecto al saldo del mes pasado registrando un saldo actual de usp
4 233.50 milones.

La reduccién paulatina que ef Banco Cenlral ha mantenido a partir del 2008 en (a3 tasa de interés no
se ha visto mayormente sjecutado en el lranscurso del afo 2012 y 2013, debido a que podemos
observar un valor constante tanto an a tasa activa como en ia tasa pasiva. esta reducciéo paulating
ejecutada por el Banco Central fue con |a finalidad de raducir los costos de acceso & racursos, lo
cual ha conducido & que en al mes de digiembre tengamos una tasa activa referencial de 8 17% y
una tasa paswva referencial de 4 53%.

Sistema financiero

Las utisdades del negocio financiero ecuatoriano, compuesto por 24 bances, cayeron en el (timo
afio. segin las cifras de octubre, La Supefintendencia de Bancos (SBS), en su Informe, detalld que
|a banca registré una ulilidad de $224,1 millones de enero a octubre de 2013, lo que comparado
con el 2012, significa carca de un 24 % menos.

Sin embargo, dentro del analisis del comportamiento del sistema, durante todo el 2013 se evidencia
una ligera mejora en sl rubro de las ganancias, enlre septiembre y octubre. Esto en referencia a




que an el primer lrimestre de aste aflo la merma fue de un 40%: en el segundo, un 37%:; el leccero
seubicomunzs%:yseupmquedmam.secianeoonumbo}aenlasumadesdelzs
%

Los activos de la banca privada a oclubre representaron mas de $28 800 millones; mientras gue los
pasivos se situaron en carca de S 26,000 milones. La cartera de crédito, incentivada principaimenta
por las empresas e indusinas, lega a m a 3168 779 millones, con casl nada de crecimiento,
Esto al registrar apenas un 0,2% entre septiembre y octubre. Al analizar Ia cira snual en Ia carera
de créditos. el des aceleramiento sigue siendo significativo. al legar apenas al 8,5 %, cuando ef
promedio, hace dos afos era del 17 %

La morosidad, de enero a cclubre, segin el reporte de la Superintendencea, se situd en 3,18%,
siando &l segmento de la microempresa el que mantiene la mayor deuda con la banca privada
ecualonana,

No todas les ciffas reveladas de la Superintendencia de bancos son negativas. Los depdsitos
mejoraron. El indice de crecmiento dé agosto a septiembre de 06% past a 2,10% entre
sepliembre y octubre

Los depdsitos @ la vista de jos mas de 7 millones de clientes en el pais suman en totel $21 8O0
milones. Da ese monto, el 30% esta colocado en depdsitos a largo plazo, ka mayoia con un
promedio de 6 mesas,
En ol afio 2013 las 12sas activa y pasiva se mantuvieron constantes durante todo ¢ aflo. s tasa
activa en 8,17% y la tasa pasiva 4,53%, .

. Diciembre | Dl Diciembre | Diclembre | Diciombre
"y 2009 § 2011 2012 2013
Tasa actva | 3 ] 1 |

refarencial | 9,19% 8,68% 817% | 817% BAT% |
Tasa pasiva 1 b -
referencial 5.24% 458% 4.57% 4 .53% 4.53%

S
*Fuente: Banco Central del Ecundor

La infiacién

Para el 2013 segin las Gltimas publicaciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
Ecuador registré una inflacidn anual de 2.70% en el 2013 frente al 4.18% del 2012, ko que i ubica
como I inflacion anual mas bajs desde hace ocho afos




La inflackéo mensual de noviembre 2013 registro el 0,40 % presentande una vanacion samiler en
comparacin con el mes pasado. El resuliado genersl, estuve determinado una mayor inflacion en
Restaurantes, hoteles y de bienes y servicios varios
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El Sector Laboral

Sequn datos del Banco Central, la tasa de desocupacion total & diciembre 2013 fue 4,9%, 01
punics porcentuales menos que la tasa registrada en diciembre del afio pasado. La astructura del
mercado laboral con respecto 8 1a PEA en dicsembre 2013, no ha sufrido mayores alteraciones. en
donde la mayor parte de la PEA se ubicd en ocupacién plena {51,7% del total), ia iasa de
subocupackin sitha en 43,2%.

Los datos oficiales son cuestionables ya que la PEA no crece desde que se cambio ka metodologls
de cakulo en el 2007

Mes M'
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El Sector Externo

En los Ultimos tras afos la Balanza Comercial ha mostrade déficit. sin embargo en of 2011 y 2012
el déficit se ha reducido en un 65% y B0% respectivamante En el 2013 -enero a octubre- la
Balanza Comercial prasenta un déficit de 1.059 88 millones de dolares ciffa mayor al mismo
pericdo de! afo anterior en donde se n’llrabo un superavit de 20.87 millones da ddlares. Las
importaciones continian Sderando el marcado en Ecuador, pese a lss politicas adoptadas por ol
Gobiema de turng, estas en ¢l 2013 han crecico un 9% con respecto al mismo periodo del afio
2012 porcentaje superior al percibido en & afo antedor cuando con respecio al 2011 fas
importacionas cracieron un 6§%. Es importante destacar la composicion de astas importaciones ya
que el 77% de fas mismas en &l 2013 corésponde a productos No Petroleros, esta misma

Tendencia se mantiense en aflos anlerioies,

X Hews funte o+ e x9N
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Producto Interno bruto PIB

La economia ecusatonana a diciembre del 2013 tuvo un desempefio econdmico del 3.5 % y esta
dentro del grupo medio de crecimiento de América del Sur. El crecimiento real a diciembre 2012
fue 5.35%, y a diciembre del 2011 fue 5 50%:

Segun e FM| para el 2014 se proyecta un crecimlento del PiB de 4,00 %, & mismo que serd
Iimputsado por la actividad no petrolera; & actividad petrolera tendra un crecimiento del 3.5 % y &
Inflacion anual se situara en el 3.2 %,




El crecimiento promedio del PIB del periodo 2014 — 2017, segun el gobierna, sera de 4.6%, con un
pico en el 2018 de 6.5% Se estima que los paises dinamizan su cracimiento an forma notable a
partic dal % anual sostenido, para el gobiermno o importante pareceria ser el cambio de fas
estructuras productivas y la redistribucion def ingreso.

Datos relevantes adicionales;
ADO K 0 0
)4 00 ( Oiclembre) 704 531
Bl MONOLAn INTEMAcIonal (Nowemore) 4033 4.015
fon Anual (Diclembre) 4.16% 2,70%
Precio Bari de Petbles LSO (Nowe-Tbet) 1.7 60,85 |
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Acame es pare de un factor clave para €l desarrofio de la Educacion Vial en nuestra cludad; la
metcdoiogia de ensefianza y el gran equipo humanc capacitado, conpugan fortalezas que son
atnbutos Umcos gue hacen de Acame une institucion con responsabilidad socisl con capacidad de
general nuavos canocimientos y habilidades para mejorar 1a cultura vial de Ia ciudad Formando asl
conductoras responsables y éticos con capacidad de dfundr y socializar dichos conocimientos.

2.1, Ventajas competitivas y (m sinérgicos
La ventaja competitiva esta basada an el sarvicio profesional y garantizade en todas kas clases
practicas y tedricas,

2.2. Valores.

Etica profesional. Etica en todos los procesos trato con los clientes y el personal
Valor del servicio. Hacia nuestios clientes. Enfoque orientado a satisiacer los requenimienios
del chente, desarrollando compromisa y lealtad.

Excelencia en la calidad del servicio. Ser clicientes en cada proceso y actividad para evitar
ercores y brindar un senvicio diferenciade a nuestros estudiantes

Efectividad. Optimizacion de recurses y cumplimento de abjetivos

Respeto Fomentamos las relaciones interpersonalss creando siempre un ambisnte de
cordighdad y buen trato entre los miembros de ia organizacion y hacia nuestros clientes
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3. ESTADOS FINANCIEROS

Balance General

Activo

De acuerdo al Balance General, bajo fas Nofmas Intemacionales de Informacian Fingnclera NIFF ‘s adjunto &l
total del activo de ACAME, al 31 de diciambee del 2013 es do USD 58.022.13

El activo comante esta conformado da |a siguwente manera

ACTIVO CORMBNTE DOLARES X

G/ S 175166 1%
Grtn: r Cobu WSA5EE  BIN
00 e Juitie 1 oo 750 &%
ToTAL 13087,24] 100%

El Actwo Fijo Neto, es de USD 17 578.54, mapresenta un 55.55 % mierior af Actvo Fijo Neto del 2012 (USD
31643 66), eslo s& debe biascamente 2 & disminucion d& vaior de equipos, de acuerda con las narmas
mernacicnales de informacion financiera, ol 8ctive fijo se encuentra compuesto de I3 siguiente forma

| ACTIVO FLIO DOLARES %
[Eaupe j Herraristas pedrea]  am
Nuaties ¢ enseres Y5806 43%
Eope g comptaodn 138675] 8%
TOTAL 1757554)  soms




POOOO0000C000C0000000000000000000000000000000000000 (

Pasno

El Pasivo Cotmiente es do USD 17 384,03 superior en un 182.35 % al Pasivo Corrients del afio 2012, que fue
¢ USD 9535 64 estd cuents acreedors €8 equivalente ai 82.26 % del Pasive Total, su estncturs es la
siguonte;

PASVO CORRENTE DOLARES %
|\creadoras Lateoralae 8614411 50%
|\ creeckens Fiscales 942 31 %
Povesdires 783731 45%

TOTAL 1739403 | 100%

El Pasiva No Comente de es de USD 3.751 00 equivalente al 17.74 % del Pasivo Tatal su estructurs es ta
siguiente:

PASIVO NO CORRIENTE DOLARES %
Jublazin patronal 2.971.00 9%
Frovisdn desakuchd 780.00 21%

TOTAL 3.751,00 | 100%

Patinomo

El Patrimonio Neto de la ompresa es de USD 79,348 05,

Reservas 722,02 |

“Adopcion NifTs Primera Vez | G824

| Utllidad/Perdida del Periodo | 43302 31

Pordidas Acumuladas 115628 37

TOTAL 3 3687710 |
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ACAME
BALANCE GENERAL
ACTIVOS
CORRIENTE 40,443,59
ACTIVO DISPONIBLE 1.751,65
CUENTAS POR COBRAR 10,585,59
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 750,00
ACTIVOS DIFERIDOS 27.356,35
ACTIVO FLIO 17.578,54
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 17.578,54
MUFBLES Y ENSERES 14.331,35
DEP. ACUM, MUEBLES Y ENSERES » 6.751,26
EQUIPO DE COMPUTACION 8.597,61
DEP. ACUM. EQUIPO DE COMPUTACION « 7.240,85
FQUIO DE OFICINA 18.403,78
DEP. ACUM. EQUIPO DE OFICINA + 8.762.00
TOTAL ACTIVO 58.022,13
PASIVO
CORRIENTE 17.394,03
ACREEDORES LABORALES 8.614,41
ACREEDORES FISCALES 942,31
PROVEEDORES 7.837,31
NO CORRIENTE 3.751.00
JUBILACION PATRONAL 2.971,00
PROVISION POR DESAHUCIO 780,00
TOTAL PASIVO 21.145,03
PATRIMONIO 36.877,10
CAPITALSOCIAL 195, 184,00
RESERVAS 722,02
UTILIDAD DEL ANO 43,302,312
ADOPCION DE NIFF'S PRIMERA VEZ - 98,24
PERDIAS ACUMULADAS - 115.628.37
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 58.022,13
NTE GENERAL R
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ACAME
BALANCE DE RESULTADOS

INGRESOS 202.693,21
VENTAS 202.693,21

VENTAS CAPACITACION TECNICA 201.130,60

OTRAS VENTAS 3.894,25

DEVOLUCIONES 2.143,91

DESCUENTOS 187,73

TOTAL VENTAS NETAS 202.693,21

GASTOS - 24599552
GASTOS OPERACIONALES 84.226,88

GASTOS EMPLEADOS 51,057,94

OTROS GASTOS 854,00

GASTOS MANTENIMIENTO 32.314,94

GASTOS ADMINISTRATIVOS - 150.849,71

GASTOS DE COMERCIALIZACION 10.553,53

PUBLICIDAD 950153

GASTOS DE VENTAS 652,00

GASTOS FINANCIEROS 365,40

PERDIDA DEL EJERCICIO : 43.302,31

,ﬂ“"{’mb %* |
TE GENERAL / CONTADOR
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4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

En base a los resultados establecidos luego del andlisis se considers necesario aplicar estrategias
que conlribuyan 2 potencializar el crecimiento d= ACAME, por lo cual se ganeran las siguientes
propuestas,

« Estandarizacion de procesos y profocalizacion de actvidades

¢ Generar cultura de servicio en tado el equipo de trabajo, mediants capacitaciones de
sarvicio, herramientas de molivacion para alcanzar el compromiso deseado

« Crear un ambiente acogedor y estandarizacion de la imagen de la smpresa para generar
una recordacion de imagen de marca.

« Evaluacion del personal por cumplimiento de objetivos

» Crear alianzas estratépicas de mercado con las organizaciones penenscientes al grupo
empresarnial.

« Cerrar convenios con cofporasionas de responsabilidad social

» Planificar campadias de publicidad enfocadas a potencializar fa marca ACAME

« Renovacién de la flola vehicular.

El siguiente paso para mejorar el servicio estard enfocado en asicanzar ol 95% en cada proceso da
evaluacion del sistema. A traves de una planificacion estratégica para Mercadotecnia, Disefio de
servicio, factores de proceso, planes de capacitacion y motivacion pars la estructura de! personal
protocolzacion de tas actividades para brindar el servicio, de tal forma que se evitara las
improvisaciones y mal manejo de actividades relacionadas directaments con nuestros cliente

Atentamento




