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SITUACION ECONOMICA

El afio 2012 fue un afio preelectoral. El Gobierno oriento su gestion en torno a esa coyuntura. El
presupuesto general del Estado superé los 26.109 millones de délares, con un déficit de 4.233
millones de délares, que fueron financiados con deuda. Ests cantidad fue utilizada principalmente

para financiar el incremento del gasto social, gasto publico, publicidad y creacién de empleo
publico e inversién en infraestructura vial.

Cabe mencionar la modificacién de la legislacién bancaria, laboral y arancelaria y la nueva reforma
tributaria, con el fin de financiar el incremento del Bono de Desarrollo Humano.

El Presupuesto General del Estado (PGE) para el afio 2013 sera el mismo al asignado para el afio
2012.

1.2 ENTORNO ECONOMICO DEL PAIS

A Diciembre de 2012 la inflacién anual acumulada fue de 4,16%. En el 2011 fue el 541%y la
proyeccién para el 2013 es de 3,82%.

Segln la consultora Britdnica “Economist Intelligence Unit” el crecimiento de Ecuador en el
periodo 2011 - 2013 alcanzard un promedio anual del 5,50%, por otro lado segun el diario
argentino “La Nacién” la economia ecuatoriana crecié hasta noviembre de 2012 el5,3%

El desempleo a septiembre del 2012 fue 4,60 % y en diciembre del 2012 alcanz6 5,04%.

PRODUCTO INTERNO BRUTO

El PIB nominal en millones de délares a diciembre 2012 fue US$ 71.625, en el 2011 US$ 62.265 y
para el 2013 se proyecta en USS 71.754.



- Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y procesos llevados a
cabo en la empresa (implantar la mejora continua tiene un principio pero no un fin).

- Total compromiso de la Direccién y un liderazgo activo de todo el equipo directivo.

+ Participacion de todos los miembros de la organizacién y fomento del trabajo en equipo
hacia una Gestién de Calidad Total.

* Involucracién del proveedor en el sistema de Calidad Total de la empresa, dado el
fundamental papel de éste en la consecucién de la Calidad en la empresa.

« Identificacién y Gestién de los Procesos Clave de la organizacién, superando las barreras
departamentales y estructurales que esconden dichos procesos.

- Toma de decisiones de gestién basada en datos y hechos objetivos sobre gestién basada en
la intuicién. Dominio del manejo de la informacién.

La filosofia de la Calidad Total suministra una idea global que fomenta la Mejora Continua en
ACAME y la implicacién de todos sus miembros, centrandose en la satisfaccién tanto del cliente
interno como del externo. Podemos definir esta filosofia del siguiente modo: Gestion (el cuerpo
directivo esta totalmente comprometido) de la Calidad (los requerimientos del cliente son
comprendidos y asumidos exactamente) Total (todo miembro de la organizacién esta involucrado,

incluso el cliente y el proveedor, cuando esto sea posible).

2.2. Responsabilidad Social

En atenci6n al compromiso social que tiene ACAME como Escuela de Conduccién, se ha ocupado

desde su creacién, en preparar y educar conductores responsables y éticos con capacidad de
socializar y difundir dichos conocimientos.

ACAME S.A es consciente de que uno de los principales factores para los accidentes de transito en
el Ecuador es la falta de cultura vial de la ciudadania, debido a que el 93% de los accidentes de
transito son por el factor humano, siendo de esta manera el 64% por negligencia del conductor, el

19% por exceso de velocidad, el 9% por embriaguez del conductor y el 8% por imprudencia del
peatoén.

Por esta razén hemos participado activamente en campafias de concientizacién, buscando llegar a

la mente y corazén de las personas creando conciencia para llegar a un mejor estilo de vida en la
conduccién.



cacao y existié un menor ritmo de crecimiento de las ventas de camarén y café. El atin y el pescado

fueron los Unicos que registraron crecimiento.

Durante el periodo enero — noviembre del 2012 las importaciones FOB alcanzaron U$ 22.011,6
millones, en igual periodo 2011 fueron U$ 1.154,9. es decir un crecimiento del 5,5 %.

TASAS DE INTERES - SISTEMA FINANCIERO

En el afio 2.012 las tasas activa y pasiva se mantuvieron constantes en el Gltimo trimestre, la tasa
activa en 8,17% vy la tasa pasiva 4,53%.

e Diciembre | Diciembre | Diciembre | Diciembre
2009 2010 2011 2012

Tasa activa referencial 9,19% 8,59% 8,17% 8,17%

Tasa pasiva referencial 5,24% 4,59% 4,57% 4,53%

*Fuente: Banco Central del Ecuador

El BIESS informé que entregd un total de US$ 2.060,2 millones en créditos durante el 2012. De este

monto otorgd US 1.124,3 millones en créditos quirografarios, mientras que los hipotecarios
alcanzaron US 1.035,9 millones.

ENTORNO SOCIAL

La cifra de desempleo oficial fue del 6,11% en diciembre de 2010, es decir 1,82 puntos inferior a
diciembre de 2009. No obstante, la suma de la poblacién subempleada y desocupada, se ubicé en
torno al 58,4% y al 53,2% en 2009 y 2010, respectivamente. El fenémeno migratorio ha contribuido
a suavizar las tensiones sociales que esta situacién pudiera haber provocado.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, en 2010 la Poblacién

Econdmicamente Activa superaria los 4,3 millones de personas, que representa el 30% de la
poblacién total del pais (14,3 millones), censada en 2010. El sector que concentra mayor mano de

obra son los servicios, que comprende 52,9% seguido por la agricultura, caza y pesca con el 28,4% y
por ultimo, la industria, 18,6%.



El crecimiento real a diciembre 2012 fue 5.35%, a diciembre del 2011 fue 6.50%. Para el 2013 se
proyecta un crecimiento del 4.37%.

Las actividades econémicas con mayor crecimiento econémico fueron:

Gobierno General 52%
Ensefianza, servicios sociales y salud 38%
Construccién 2,7%
Petréleo y minas 2,3%
Pesca 1,6 %.

Algunos datos relevantes adicionales:

»

» Riesgo pais (08 enero 2013) 764 puntos

» Reserva Monetaria de libre disponibilidad Dic. 2012 U$ 2.482,53
» RILD US$ 3.104,4 millones (07 Dic. 2012)

SECTOR EXTERNO

La balanza comercial en el 2012 fue US$ -1.840 millones, en el 2011 US$ -1.800 millones. Para el
Ejercicio 2013 se proyecta en USS$ -826 millones.

La Balanza comercial petrolera a diciembre 2012 fue U$ 7.031 millones, en el 2011 fue de US
7.293 millones y para el 2013 se proyecta US$ 8.103 millones

El déficit de la balanza comercial no petrolera, a diciembre 2012 fue USS -8.871 millones. En el
2011 fue US$-7.903 millones. Para el 2013 se proyecta USS - 8.928 millones.

Las exportaciones totales FOB, entre enero — noviembre de 2012, alcanzaron US 21.887,1 millones
un aumento del 7,6 % en relaci6n al 2012 que fueron de U$ 20.347,2 millones.

La exportacién de productos no petroleros bajé en el 2, 32% segin cifras del BCE, debido

principalmente a la caida en la exportacién de banano. Adicionalmente, disminuyo la venta de



2.1.  Gestién de Calidad

Durante el afio 2012, ACAME se ha orientado en La Gestién de la Calidad Total, definiéndola como
la gestién integral de la empresa.. Por lo tanto, se ha generado un compromiso de todas las areas
tanto administrativas como docentes para adherir la CALIDAD como un estilo de vida dentro de la
organizacion. Los pilares principales para dicha gestién son:

- Calidad
+ Basado en la participacién de todos sus miembros.
* Orientada a la rentabilidad a largo plazo a través de la satisfaccién del cliente.

- Proporciona beneficios a todos los miembros de la organizacion y a la sociedad,
en general.

Es una estrategia para asegurar el mejoramiento continuo de la calidad, el sistema asegura la
continua satisfaccién de los clientes externos e internos mediante el desarrollo permanente de
calidad del servicio. Es el concepto que involucra la orientacién de la organizacién a la calidad
manifestada en el servicio brindado, desarrollo de su personal y contribucién al bienestar general

Para llegar a conseguir este objetivo hay una serie de lineamientos planteados:

1. Bisqueda permanente de la satisfaccién del cliente.
2. Gestién basada en hechos.
3. Direccién basada en personas.

4. Mejora continua.

La evaluacién para el control de la Gestién de Calidad se divide en dos partes:

- Personal y procesos el 50%

- Resultados 50%
Este sistema de gestion empresarial intimamente relacionado con el concepto de Mejora Continua,
mantiene los principios fundamentales que son los siguientes:

+ Cosecha de la plena satisfaccién de las necesidades y expectativas del cliente (interno y
externo).



Se realizaron campafias en Instituciones Educativas que aporten a las futuras generaciones con
charlas gratuitas de Educacién Vial, Impacto del alcohol y la conduccién y Psicologia en la

Conduccién. A continuacién el detalle de las instituciones con las que particimos durante todo el
aflo escolar:

* Colegio Internacional Rudolf Steiner

¢ Colegio Municipal Sebastidn Benalcazar
¢ Colegio Liceo Alborada

e Colegio Hontanar

¢ Colegio COTAC

e Colegio Marista

o Colegio Einstein

2.3. Manejo de Recursos de la Organizacién

Este afio se enfatiz6 en el manejo adecuado del presupuesto manteniendo un control de cada una
de las cuentas de los gastos asignados y presentando un reporte al equipo y la directiva para que
exista un trabajo en equipo en la presupuestacién de gastos de este afio.

2.4. Fortalecimiento de las Relaciones Externas

Durante el 2012 se realiz6 una fuerte relacién con Instituciones publicas y privadas a través de
charlas de concientizacién y participacién con publicidad y descuentos por grupos corporativos de
esta forma las principales empresas con las que tuvimos presencia continua fueron:

* Hospital Carlos Andrade Marin
* Contraloria General del Estado
e EMAP

* Ministerio de Educacién

* Ministerio de Turismo

® Ministerio del Deporte

e SEPRONAC

e CONECA

e SEGUMAX

* |deal Alambrec

e Eternit



2.5. Formacién del recurso humano altamente calificado.

ACAME asume el compromiso de la responsabilidad social de la educacién vial para la formacién de
conductores no profesionales en donde el fin se busca a través de la innovacién permanente y la
mejora continua de la calidad de los cursos educativos.

Por eso se promueve Revisibn permanente personalizada de los estudiantes para conocer su
avance en el aprendizaje tanto practico como teérico. Y Se establecié un cronograma de
capacitacién tanto para instructores como para el equipo administrativo.

Acame gradu6 en el 2012 a 1516 estudiantes.

2.6. Control y eficiencia en la Documentacién de los estudiantes.

Un factor importante es la entrega oportuna de la documentacién legalizada por la ANT a los

estudiantes. Durante este afio se cumplié con el objetivo planteado y se logré el 98% de
documentos entregados a tiempo.

2.7.  Ventajas competitivas y factores sinérgicos.

La ventaja competitiva estd basada en el servicio profesional y garantizado en todas las clases
practicas y tedricas.

Garantizamos el aprendizaje a todos nuestros estudiantes con facilidades de pago y flexibilidad en
los horarios de clases.

2.8. Valores.

Etica profesional. Etica en todos los procesos trato con los clientes y el personal.

Valor del servicio. Hacia nuestros clientes. Enfoque orientado a satisfacer los requerimientos
del cliente, desarrollando compromiso y lealtad.

Excelencia en la calidad del servicio. Ser eficientes en cada proceso y actividad para evitar

errores y brindar un servicio diferenciado a nuestros estudiantes.

Efectividad. Optimizacion de recursos y cumplimiento de objetivos.



Respeto. Fomentamos las relaciones interpersonales creando siempre un ambiente de

cordialidad y buen trato entre los miembros de |a organizacién y hacia nuestros clientes.

2.9. Estrategia General.

Actualmente Acame cuenta con el 3% de participacién de mercado, y con base en la planificacion
estratégica al 2015 se alcanzara el 6%

. ESTRATEGIA DE PENETRACION EN EL MERCADO:

Expandir puntos de venta y servicio en lugares estratégicos de la ciudad de Quito. Con el apoyo de
campafias de publicidad a través de medios de comunicacién.

Ofertar precios competitivos en relacién con otras escuelas de conduccién existentes en la ciudad.

En el afio 2012 Acame tuvo un decrecimiento en ventas del 13.5% con respecto al afio 2011, Y el

margen bruto disminuyo en un 20%. Sin embargo los gastos administrativos aumentase logré
disminuir un 5.4%.

La liquidez de la empresa mantiene una liquidez de 2.2. La rentabilidad sobre los ingresos fue de -
10.5% (rendimiento sobre los activos) es de -23.6%

INDICES FINANCIEROS

1- Rentabilidad 2012

Beneficio Neto vs. Ingresos  -10,5%
R.O.A. -Return on Assets  -23,6%
R.O.E. - Return on Equity  -27,1%

2- Liquidez
Liquidez 2,2

3- Gestion

Rotadién activo fijo 6,5
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Profesores de teoria 85% Excelencia

Atentamente,
7
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GE - GENERAL

2012 2011 Comparativo
2011 -2012
TOTAL
Unidades vendidas 1.516| 1.753 -13,5%
Facturacién 219.877,45 252.377,66 -12,9%
Precio Medio de venta 175, 175, 0,0%
Coste de las ventas v/compra 77.154,4 73.965,% 4,3%
Margen bruto v/compra 142,722, 178.411, -20,0%
% Margen bruto v/compra
Gastos operativos 164.755,03 174.769, 1 -5,7%
E.B.L.T.D.A. -22.032,07 3.642,64 -704,8%
Evaluacion Clientes
Administrativo 70% Excelencia
Instructores 85% Excelencia




