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ANALISIS DEL ENTORNO

Ecuador durante el 2009 profundizé los desequilibrios economicos y fiscales, destruyo los fondos de
ahorro, consumi6 el boom petrolero en un gasto desproporcionado que impulsé las importaciones, no
pago los intereses de los bonos Global 2012, exacerbo los subsidios y expectativas sociales, construyo
una Constitucién populista plagada de derechos impracticables, cerré toda fuente de financiamiento,
aumento el riesgo pais al 40 %. Consecuencia de estos desafueros reivindicados como éxito apreciado por
las mayorias.

Pese a los exitosos resultados en el control del narcotrafico que el puesto de operaciones avanzadas del
gobierno de EEUU obtuvo durante sus diez afios de actividad en la base aérea de la ciudad de Manta, los
simpatizantes del régimen ecuatoriano salicron a celebrar la salida de los americanos como otro gran
avance de la “revolucion ciudadana™; para recuperar la “soberania territorial”.

Resulta curioso comprobar que en buena parte de la retorica utilizada por los lideres latinoamericanos
afines al socialismo del siglo XXI, se abusa de la palabra “soberania”;, aunque en la practica los
ciudadanos de estos paises cada dia perdemos mas espacios de libertad.

Durante la redaccion de la nueva constitucion en la asamblea de Montecristi, modelo importado de la
constitucion bolivariana de Venezuela, se incluyeron conceptos como el de “soberania alimentaria” con el
que se pretende garantizar la “autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiados”. Cuando en
realidad solo se establecen las bases para someter la produccion, distribucion y comercializacion de los
productos agropecuarios al control y planificacion del gobierno e implementar un sistema proteccionista a
través de politicas arancelarias y redistributivas sobre la propiedad de la tierra (2), es decir se viola una
vez mas la propiedad privada (soberania) de los ecuatorianos sobre sus medios de produccion.

Q‘”c,..

Otro aspecto en el que los socialistas han enfocado gran parte de sus energias es en el ¢j qﬁbd\e‘ aquello
que llaman “soberania comunicacional”; a través de la cual dicen liberar a los medios, icacion de
los intereses economicos a los que representan; pero que solo ha conseguido que g{qb p% e&meﬁq
en el magnate de los medios; en el caso de Ecuador y restringir la libertgd/ ¢§ ¢xpresién, “cerrando
estaciones de television y amordazando a medios que denuncian verdades g’é’eﬁvenlentes tal como e
ocurrid con RCTV en Venezuela. En Ecuador incluso se ha formado C 51on.\§ara regular [o§
contenidos de los programas de radio y television, con lo cual los ciudadaios perderemos la libertad de
decidir con nuestro control remoto lo que queremos escuchar o ver y estaremos expuestos a que “alglin
funcionario publico decida lo que es mas conveniente para nosotros

Solo basta con revisar las ubicaciones de paises como Venezuela, Ecuador, Bolivia o Nicaragua en los
indices de libertad econdmica, libertad de prensa o ver el mapa de libertad mundial; para confirmar que la
retdrica utilizada por los gobiernos socialistas del siglo XXI enmascara con la etiqueta de “soberania”
proyectos totalitarios de concentracion de poderes en torno a la figura presidencial, y una mayor
intromision del gobierno en la vida diaria de sus ciudadanos.

En el caso de Ecuador gracias al proyecto de “revolucion ciudadana™ cuya fuente de inspiracion son los
50 afios de dictadura cubana, se ha logrado consolidar el mismo modelo de “constitucién bolivariana™ de
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Venezuela, donde prevalecen los sesgos ideologicos antiimperialistas que poco hacen para disminuir la
influencia de los grupos guerrerillos colombianos en el trafico de drogas, pero sobre todo que condena a
los ciudadanos a una soberana esclavitud, por la pérdida de sus libertades y debida a la omnipresencia
gubernamental.
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INDICADORES ECONOMICOS

salFECHA
Diciembre-31-2009
Noviembre-30-2009
Octubre-31-2009
Septiembre-30-2009
Agosto-31-2009
Julio-31-2009
Junio-30-2009
Mayo-31-2009
Abril-30-2009
Marzo-31-2009
Febrero-28-2009
Enero-31-2009
Diciembre-31-2008
Noviembre-30-2008
Octubre-31-2008
Septiembre-30-2008
Agosto-31-2008
Julio-31-2008
Junio-30-2008
Mayo-31-2008
Abril-30-2008
Marzo-31-2008
Febrero-29-2008
Enero-31-2008

" VALOR

431%
4.02%
3.50%
329%
333%
385%
4.54%
541%

652%
744 %
785%
836 %
883 %
9.13%
9.85%
997 %

10.02 %
987 %
9.69 %
929 %
8.18%
6.56 %
5.10%
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Ecuador registré una inflacion anual del 4,31 por ciento en el 2009, inferior a la tasa de 8,83 por ciento
reportada en el 2008, por una estabilizacion de los precios de las materias primas.

El pais andino registré una inflacién del 0,58 por ciento en diciembre frente a una tasa del 0,29 por ciento
en igual mes del afio previo, preciso el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en un informe
publicado en su pagina de internet.

En noviembre, la inflacion se ubicéd en 0,34 por ciento.

El Gobierno esperaba una inflacién promedio de un 3,25 por ciento para el afio pasado. El Banco Central
habia proyectado que en promedio, los precios subirian en un rango de entre 3,58 por ciento y 4,09 por
ciento en el 2009.

La menor inflacién en el 2009 frente al afio previo se debid a una estabilizacion de los precios de las
materias primas, tras la volatilidad vista en el 2008 durante la crisis global, dijo el director del INEC,
Byron Villacis, a Reuters.

En el 2009, la economia ecuatoriana, dolarizada desde el 2000, debi6 soportar los efectos de la crisis
mundial y la caida del precio del crudo.

La canasta basica de productos se ubicd a diciembre en 528,90 dolares, mientras que la que marca la linea
de pobreza llegd a 377,87 ddlares, agrego el INEC.

Ecuador fij6 para el 2010 un salario minimo unificado de 240 délares para los trabajadores del sector
privado.

Para el 2010, el Gobiemo espera una inflacion promedio del 3,35 por ciento
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VARIACION DE PIB 2009
PIB 2009 (previsto)
(millones)
: PIB per Capita :
INFLACION MENSUAL (dic.)
INFLACION:ANUAL(a:dic.)
SALARIO UNIFICADO

. CANASTA BASICA (dic)) =

CANASTA VITAL (dic.)
TASA DE INTERES ACTIVA
(referencial) (ene.)

TASA DE INTERES PASIVA
(referencial) (ene.)
POBLACION (millones)
TASA DE DESEMPLEO (sep.)
TASADE SUBEMPLEO (sep.)
OCUPADOS PLENOS (sep.)
RILD (miles de: millones)
(8-ene.)

NDICE RIESGO PAIS (promedio
dic.)

BARRIL PETROLEO (WTI)
ORO (100 oz)

PRECIO CACAO:(USDMT)
uente: INEC,SBS,BCE,Bloomberg

0.9:
51,3

3,6681
0.5
4.3
24
s
37
9.1

$.2

14,1
9.
S1L.
37.
3,88

4
81.010 1

1,144.800 USD/1
3,330.000:USD/

Hace 6 meses, el organismo internacional pronosticoé un crecimiento del 3 por ciento del PIB
ecuatoriano. Para este afio, el FMI pronostica una tasa de inflacion del 4 por ciento en el pais en el
2010.

La economia ecuatoriana se contraera este afto un 2 por ciento, frente al crecimiento del 3 por ciento
previsto por el Fondo Monetario Internacional (FMI) hace seis meses.

Esto porque la recesion que castiga a EE.UU., Europa y otras partes del mundo llegara este afio a
Latinoamérica, cuyo Producto Interior Bruto (PIB) se contraera un 1,5 por ciento.

América Latina estd capeando el huracan financiero mundial mejor que en anteriores crisis, sefiala el
Fondo, pero las perspectivas siguen siendo sombrias.

“Los riesgos de esta prediccion apuntan claramente hacia peor. El principal peligro es la prolongacion
i i del flyjo de

capital” en toda la region, explican los expertos del FMI.

Sin embargo, para el 2010 la regidn resucitara y crecera un 1,6 por ciento.
del pais mejorara ligeramente con una subida del 1 por ciento.
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ACAME

MISION

Contribuir al desarrollo del pais mediante la formacion de conductores no profesionales

VISION:

Ser la organizacion en formacion de conductores no profesionales mas destacada del Ecuador,
manteniendo el servicio de calidad y con responsabilidad social.

FODA

Servicio de calidad reconocido por
nuestros clientes.

Estructura de gastos muy ¢levada

Personal motivado.

Falta de posicionamiento en el mercado

Metodologia de aprendizaje aplicada

Falta mayor compromiso por parte del personal

Diferenciacion con la competencia

servicio, facilidades de horario y garantia de
aprendizaje, entrega de documentos en 5 dias
laborables

Compentencia creciente

Apertura de nuevos puntos de venta

Fuerte competencia ilegal

Legalizacion de procesos por parte de la CNTT

Cambio de reglamentacion por la CNTT que
perjudique las actividades de la Escuela

Control de actividades de Escuelas de
Conduccién
por parte de la CNTT

Aumento de desempleo y menor poder adquisitivo.
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EVALUACION DE SERVICIO POR AREAS

EVALUACION ANUAL POR AREAS ADMINISTRATIVAS

Areas E MB B R NA
Supervision 69.75 17.92 3.00 0.00 8.75
Atencion Al Cliente 51.08 31.08 8.00 0.75 9.08
Psicotecnico 55.33 28.92 4.08 0.42 525
Contabilidad 4392 29.33 8.33 1.17 17.17
Secretaria Academica 44.17 25.00 4.08 417 24.58
Gerencia 5842 9.17 0.83 0.00 3375

e El promedio de calificacion de los instructores durante el 2009 es del 90% de excelencia en ¢l
servicio.

OBJETIVOS 2010
Objetivos Generales

- Ser la segunda Escuela mas reconocida en la ciudad de Quito
- Expandimos a dos provincias, y cubrir 4 puntos en la cuidad de Quito
- Alcanzar el 90% de excelencia en servicio

Objetivos Especificos

- Alcanzar la capacidad maxima de utilizacion de vehiculos 145 alumnos mensuales. En los tres
primeros meses del afio.

- Abrir un punto de venta en el Sur de la ciudad en el mes de Febrero.

- Abrir un punto al norte de la ciudad en el mes de Abril.

- Abrir la sucursal en otra provincia en el mes de Junio.
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ACTIVIDADES REALIZADAS 2009

El afio 2009 para Acame, fue un afio de aprendizaje, y de afianzar procesos establecidos. Hemos
alcanzado la curva de aprendizaje en cada érea de trabajo al punto que cada persona domina las
actividades que deben realizar y a solucionar problemas segiin el caso.

Los primeros cuatro meses del afio nos enfrentamos al problema de la falta de permisos de conduccion, y
al traspaso de las personas responsables de las escuelas de conduccion de la Jefatura de Transito a la
Comision Nacional de Transito, este cambio afecto de sobremanera las ventas especialmente en febreroy
marzo. Asi como existieron inconformidades de los estudiantes por no tener sus papeles para obtener la
licencia de conduccion.

A partir de enero de 2009 Acame brind¢ la facilidad a los clientes de impartir clases en sus instalaciones
de trabajo; empresas, brigadas de policias, brigadas de militares, universidades.

Tuvimos 18 cursos ordinarios y 32 cursos intensivos y graduamos 961 alumnos.

A partir de octubre se implanto la modalidad de cursos intensivos de una semana que inician todos los
dias lunes y finalizan el domingo con clases de teoria. Es decir de lunes a viernes se imparten clases
practicas, sabados y domingos clases teoricas.

Este cambio de modalidad a generado mayor acogida por parte de los estudiantes y contamos con una
diferenciacién adicional ante nuestra competencia debido a que es la tnica Escuela de Conduccion que
realiza el curso en una semana cumpliendo con la carga horaria estipulada por la Ley.

Con respecto a la gestion de marketing se realizd actividades como:

- Volanteo puerta a puerta, en paradas de buses y trole, universidades, empresas

- Tuvimos participacion en la Feria de Universidades en el Centro de Exposiciones Quito

- Participamos en charlas y eventos sociales en las Universidades; Central, Catolica, y Ute. Asi
como en la agenda estudiantil.

- Dictamos Charlas a los siguientes colegios: Liceo Alborada, Letor, Benalcazar, An
Rudolf Stainner. Y mantenemos estrategias para dictar charlas y participar en los veags
culturales y sociales de los colegios.

- Realizamos el “Evento de Educacion Vial” en las instalaciones de Horigersa
400 estudiantes de quintos y sextos cursos de bachillerato, se entrego una b g{a“e] curso de
conduccidén a una estudiante del colegio benalcazar.

- Dictamos charlas gratuitas de la Nueva Ley de Transito en las siguient €<;@‘;s l‘aeal 3_
Alambrec, Etemit, Fast line, Brigada de Militares, Brigada de Policia e O

- Asi mismo participamos en ferias en el Centro Comercial el Recreo vla (@“fralqéz" Ggfér 4
Estado gestlon rcahzada en conjunto con Lavca. VAN “:) R }

resenma de
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CUADRO RESUMEN DE ESTRUCTURA DE VENTAS

CUADRO ESTRUCTURADE
X VENTAS
Referencias de ex alumnos
B . # Refereacias e ex

Guia Telefénica 12% slumnos
Convenio con empresas 30% 8 Guia Telefonice
Volanteo 8% i Convenio Coi

P o, ZIQresdy
Diario El metro 15% ® Volanteo
Otros 7%

# Diario £l metro

CLASIFICACION DE ALUMNOS POR EDADES

CLASIFICACION DE ALUMNOS

POR EDADES
#®1%a 28 §
%264 35
#36a4S

RPN

1
1




INFORMACION FINANCIERA.

Durante el 2009 se presentd una caida en ventas del 63% en ¢l mes de mayo, el resto del afio mantiene
una tendencia creciente.

Los indices financieros indican que se manejan un 56,3% en promedio de margen bruto y el margen
operacional es de -38% en promedio, lo que indica que los gastos son mas elevados que los ingresos. Esto

es considerado para estrategia del 2010.

En la composicion de gastos refleja el mayor porcentaje en la cuenta otros gastos. Esto es debido a la
inversion en publicidad, el mantenimiento de instalaciones, y servicios profesionales.

Durante el 2009 se refleja una pérdida de $57,400.66.

4

GEREMIE  GeENERAL
AcanE s.A,
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ACAME 2009

BALANCE GENERAI PERIODQ: DICIEMBRE/2009

CODIGO NOMBRE DE CUENTA ACUMULADO %
1. ACTIVO 122,620.49
01-Ene CORRIENTE “;':(-),529;9

oyoya0l oiseoNBLE ;,-7-;7_-;-1-.

1.1.1.01. CAIA “"45(;:00

1.1.1.01.1. CAJA- MATRIZ 450,00

1.1.1.01.1.2 Caja - Chica Cristinas Vivas -zc;c;oo

1.1.1.01.1.3 Caja - Chica Combustible 250.00

1.1.1.04. BANCOS NACIONALES 1,287.71

1.1.1.04.01 Pichincha Cc. 3401732304 ;,287-;;
01/01/2002 EXIGIBLES 4,826.40

1.1.2.01. centes .;> ,;32;1";1-9-

1.1.2.01.1. centess 3 ,98:;49

1.1.2.01.1.1 GlentesEscoela I:'a ,:5)5-31";9-

1.1.2.02. CUENTAS X COBRAR EMPLEADOS 35.65

1.1.2.02.1. Cuentas por Cobrar empleados 3.5

1.1.2.02.1.03 Vaca Almeida Gabriela

1.1.2.02.1.26 Calispa Washignton

1.1.2.02.1.27 Folleco Angel

1.1.2.04. CUENTAS POR COBRAR TARIETAS CREDI

1.1.2.04.01 Cuentas por Cobrar Diners Club

1.1.2.04.02 Cuentas por Cobrar Visa

1.1.2.04.04 Cuentas por Cobrar American Expre

j333553333333333333333333333333033939363006666666&
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:01/01/2004 DIFERIDO

1.1.4.01. ANTICIPO PROVEEDORES
1.1.4016 Penafiel Diego {(web)
1.1.4.02. IMPUESTO ANTICIPADOS
1.1.4.02.02 Impuestos Renta 2%
1.1.4.02.05 Impuestos Retenido IVA 70%
1.1.4.02.07 Anticipo Impuesto a la Renta
1.1.4.03. GASTOS DIFERIDOS
1.1.4.03.01 Gastos Mejoras al propiedad Ajena
1.1.4.03.02 Gastos Costituci¢n
1.1.4.03.03 Gastos de instalacion
1.1.4.03.04 Gastos primas seguros
1.1.4.03.05 Seguros Equipo

01/01/2005 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

1.1.5.01. IVA DEUDOR
1.1.5.01.1 12% Imp. Al Valor Agregado Servic
1.1.5.01.3 12% IVA Activos Fijos
1.1.5.01.7 12% IVA Bienes
01-Feb FUO

01/02/2001 NO DEPRECIABLE

1.2.1.01. TERRENOS

1.2.1.01.1 Terrenos

01/02/2002 DEPRECIABLE

1.2.2.01. EDIFICIOS

1.2.2.01.1. EDIFICIOS ( NETOS)

1.2.2.01.1.1 Edificios

1.2.2.01.1.9 Deprec.Acum. Edificios

1.2.2.02. EQUIPQS Y HERRAMIENTAS
1.2.2.02.1. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS NETO
1.2.2.02.1.1 Equipo y Herramientas

1.2.2.02.1.9 Deprec.acum.Equipo y Herramientas

36,775.77

4,824.15
450.00
28,031.91
1,970.29
154.64

7,1839.59

1,928.15
4,298.58
962.86

72,080.80
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1.2.2.04.

1.2.2.04.1.

1.2.2.04.1.1
1.2.2.04.1.9

1.2.2.05.

1.2.2.05.1.

1.2.2.05.1.1
1.2.2.05.1.9

1.2.2.06.

1.2.2.06.1.

1.2.2.06.1.1
1.2.2.06.1.9

1.2.2.08.

1.2.2.08.1.

1.2.2.08.1.1
1.2.2.08.1.9

MUEBLES Y ENSERES

MUEBLES Y ENSERES (NETO)

Mubles y Enseres
Deprec.acumu.Muebles y Enseres

EQUIPO DE COMPUTACION

EQUIPO DE COMPUTACION (NETO)

Equipo de Computaci¢n
Depre.acum.Equipo de Computaci¢n

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE OFICINA (NETO)

Equipo de oficina
Deprec.acum.Equipo de Oficina

VEHICULOS

VEHICULOS

Vehiculos
Depre.acum Vehijculos

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

02-Ene CORRIENTE

02/01/2001 CORTO PLAZO

2.1.1.01.

2.1.1.01.04
2.1.1.01.05
2.1.1.01.08
2.1.1.01.09
2.1.1.01.11
2.1.1.01.12

2.1.1.03.

2.1.1.03.01
2.1.1.03.03
2.1.1.03.04
2.1.1.03.05

ACREEDORES LABORALES

Aporte Individual I.E.S.S.
Pr,stamos I.E.S.S.

Pro. XIIl Decimo Tercer Sueldo
Pro. X1V Decimo Cuarto Sueldo
Prov. Vacaciones

Prov. Aporte Patronal

IMP RENTA RETENIDO EN LA FUENTE

Retencion Fuente 1%
Retencion Fuente 8%
Retencion Fuente 0.10% Primas Seg
Retencion Fuente 2%

d

12,680.19

12,680.19

13,821.35
-1,141.16

2,222.52

4,994.39
-2,771.87

14,817.07

17,371.78
-2,554.71

42,371.02

58,442.79

-16,071.77

122,620.49

-131,803.89

-4,475.44
-1,973.38
-1,491.36

-1,060.82
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2.1.1.04.

2.1.1.04.01
2.1.1.04.02
2.1.1.04.03

2.1.1.05.

2.1.1.05.1.

2.1.1.05.1.002
2.1.1.05.1.003
2.1.1.05.1.004
2.1.1,05.1.009
2.1.1.05.1.016
2.1.1.05.1.020
2.1.1.05.1.026
2.1.1.05.1.051
2.1.1.05.1.057

RETENCIONES DEL IVA POR PAGAR

Retencion 30% iva
Retencion 70% lva
Retencion 100% lva

PROVEEDORES

PROVEEDORES LOCALES

LANZOTY C.A.

Latinoamericana de Vehiculos C.A.
STUDIO KRAFT

Auto Servicio Total Servitotal
Dirso

HORIGERSA S.A.

Lcdo. Angel Guarderas

Teran Christian

Lopez Myriam

PATRIMONIO

03-Ene CAPITAL SOCIAL

03/01/2001 ACCIONES O PARTICIPACIONES

3.1.1.1.

3.1.1.1.01
3.1.1.1.02
3.1.1.1.03
3.1.1.1.04

APORTE ACCIONISTAS

Lcdo. Angel Guardeas
Paulina Y Guarderas S
Silvia del Rocio Guarderas
Gabriela P. GUarderas C.

03-Mar RESULTADOS

03/03/2001 RESULTADOS

3.3.1.01

Utilidad / perdida Ejercicios Ant

RESULTA@O DEL PEBIGDO
W A ,,/ual

4

GAGRIELA SGUARDERAS
GCERELTE GENERAL

-1,567.36

-1,521.48

-120,126.89

-60,967.59
-457.43
-485.10
-324.21
-130.53

-36,478.00

-20,871.52
-330.00

-82.51

9,183.40

-72,250.00
-4,250.00
-4,250.00
-4,250.00

94,183.40
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ACAME 2009

BALANCE DE RESULTA| OS DEL PERIODO: DICIEMBRE/2009

Pag. 1

CODIGO NOMBRE DE CUENTA ACUMULADO %
4, INGRESOS -155,751.97
4.1, OPERACIONALES -155,751.97
4.1.1. VENTAS -158,273.01
4.1.1.01. VENTAS CAPACITACION TECNICA -158,215.01
4,1.1.01.1 Ventas Capacitaci¢n T,cnica -158,215.01
4.1.1.02. VENTAS VARIAS -58.00
4.1.1.02.1 Ventas Varias -58.00
4.1.2, DEVOLUCIONES 1,522.61
4.1.2.01. DEVOLUCIONES 1,522.61
4.1.2.01.1 Devoluciones 1,522.61
4.1.3, DESCUENTOS 998.43
4.1.3.01. DESCUENTOS 998.43
4.1.3.01.1 Descuentos 998.43
5. EGRESQOS 212,193.31
5.1. COSTOS 72,369.24
5.1.1. COSTO DE VENTA 72,369.24
N
__________________ / .
/ \V‘%
5.1.1.01. COSTO CAPACITACION TECNICA 49,259.88 /ecf
< \3*
VAP
------------------ 4 r\p <
5.1.1.01.10 Costo XIV Sueldo Ins 2,921.66 :g{‘;g"‘ S
5.1.1.01.12 Costo Cap. Primeros Auxilios '~ D
5.1.1.01.13 Costo transporte Instruc ¢S~ _,,«ql*’:'
5.1.1.01.14 Costo Almuerzos (instrcutores) . \i Q“\ig}
5.1.1.01.15 Costo Repustos Vehiculos 78181 VL
5.1.1.01.16 Costo Uniformes y Utiles de Trabajo ! t’—‘f{fﬁ
5.1.1.01.17 Costo Reemplazos -/
\, #F
5.1.1.01.2 Costa Salarios Instructores 27,422\34\ J/
5.1.1.01.3 Costo Horas Ex Inst 7,157.77 >~
5.1.1.01.4 Costo Componetes Salariales 160.72
5.1.1.01.6 Costo Vacacione Ins 1,460.82
5.1.1.01.7 Costo Aporte Patronal 4,612.66
5.1.1.01.9 Costo X! Sueldo Ins 3,297.20

?



5.1.1.02.

5.1.1.02.2
5.1.1.02.3
5.1.1.02.4

5.2

5.2.1.

5.2.1.1.

5.2.1.1.1.

5.2.1.1.1.1.

5.2.1.1.1.1.01

5.2.1.1.1.2.

5.2,1.1.1.2.03
5.2.1.1.1.2.04
5.2.1.1.1.2.05
5.2.1.1.1.2.06
5.2.1.1.1.2.07
5.2.1.1.1.2.08
5.2.1.1.1.2.10
5.2.1.1.1.2.11
5.2.1.1.1.2.12
5.2.1.1.1.2.13

5.2.1.1.1.3.

5.2.1.1.1.3.01
5.2.1.1.1.3.02
5.2.1.1.1.3.03
5.2.1.1.1.3.04
5.2.1.1.1.3.05
5.2.1.1.1.3.06
5.2.1.1.1.3.08
5.2.1.1.1.3.09

521114

5.2.1.1.1.4.01
5.2.1.1.1.4.02
5.2.1.1.1.4.03
5.2.1.1.1.4.04
5.2.1.1.1.4.05
5.2.1.1.1.4.06
5.2.1.1.1.4.07
5.2.1.1.1.4.08

COSTO VENTAS VARIAS

Costo Matenimiento de Vehiculos
Costo Permisos de Conducci¢n
Costo Gasolins Veh.

GASTOS

GASTOS ( NETOS)

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS Y SALARIOS

Gal Sueldos

BENEFICIOS SOCIALES

Gal Transporte

Gal Aporte Patronal

Gal X|ll Sueldo

Gal XIV Sueldo

Gal Fondo de Reserva

Gal Vacaciones

Gal Uniformesy Utiles de Trabajo
Gal Bono

Gal Desahucio

Gal Seguro de Vida

GASTOS FHOS

Gal Depreciaciones

Gal Honorarios y Asesorias Profesin
Gal Primas de Seguros

Gal Agua Potable

Gal Luz Electrica

Gal Telefono

Gal Guardiania y Seguridad

Gal Arriendo

OTROS GASTOS

Gal Publicidad y Propaganda
Gal Publicaciones

Gal Suministros /Materiaels Manteni

Gal Mantenimiento Instalaciones

Gal Mantenimiento Muebles Oficina

Gal Combustible Vehiculos
Gal Movilizaci¢n Mensajeros
Gal Refrigerio Al Personal

23,109.36
5,597.79
11,540.98
5,970.59

139,824.07

19,743.27

9,008.65
53.70
2,599.71
1,645.32
1,859.00
423.13
822.53
217.00
1,046.43
70.00
271.83

43,747.33

33.60
10,532.09
17.25
15.00
248.30
346.16

§9999399399599555553339333399999393933399aa00000"
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'5.2.1.1.1.4.09

5.2.1.1.1.4.10
5.2.1.1.1.4.12
5.2.1.1.1.4.14
5.2.1.1.1.4.15
5.2.1.1.1.4.16
5.2.1.1.1.4.18
5.2.1.1.1.4.19
5.2.1.1.1.4.20
5.2.1.1.1.4.22
5.2.1.1.1.4.23
5.2.1.1.1.4.24
5.2.1.1.1.4.27
5.2.1.1.1.4.28
5.2.1.1.1.4.29
5.2.1.1.1.4.32
5.2.1.1.1.4.33
5.2.1.1.1.4.35
5.2.1.1.1.4.38
5.2.1.1.1.4.39
5.2.1.1.1.4.40
5.2.1.1.1.4.41
5.2.1.1.1.4.44
5.2.1.1.1.4.45
5.2.1.1.1.4.46
5.2.1.1.1.4.47
5.2.1.1.1.4.49
5.2.1.1.1.4.50
5.2.1.1.1.4.52
5.2.1.1.1.4.53
5.2.1.1.1.4.55
5.2.1.1.1.4.58
5.2.1.1.1.4.55
5.2.1.1.1.4.60
5.2.1.1.1.4.62
5.2.1.1.1.4.63
5.2.1.1.1.4.64
5.2.1.1.1.4.66
5.2.1.1.1.4.67
5.2.1.1.1.4.68
5.2.1.1.1.4.69
5.2.1.1.1.4.70
5.2.1.1.1.4.71
5.2.1.1.1.4.72
5.2.1.1.1.4.73
5.2.1.1.1.4.74
5.2.1.1.1.4.75
5.2.1.1.1.4.76
5.2.1.1.1.4.77
5.2.1.1.1.4.78
5.2.1.1.1.4.79
5.2.1.1.1.4.80

Gal Inscripciones y Gastos Legales
Gal Servicios Ocacionales

Gal Afilicaciones

Gal Servicios de Internet

Gal Botigquin primeros auxilios
Gal Gastos de Representaci¢n
Gal Suministros de Imprenta

Gal Suministros Utiles de Oficina
Gal Fotocopias

Gal Impuestos Fiscales y Municipale
Gal Suministros de Papeleria

Gal Materiales de aseo

Gal Mantenimiento Equipo Computaci¢
Gal Formularios

Gal Botellon agua clientes y person
Gal Material para lavar Vehiculos
Gal Matricula de Vehijculos

Gal Gastos Varios

Gal Implementos de Oficina

Gal Suminstro Cafeteria

Gal Revisi¢n Vehicular {municipio)
Gal Correos Internos

Gal Seguros Soat

Gal Servicios Profesionales

Gal Copias llaves

Gal Telefono Movil

Gal Notaria

Gal Impuestos Asumidos

Gal Extintores

Gal Adecuacion Instalaciones
Gal Asesoramiento y capacitacion
Gal Instalacion red telefonica
Gal Rotulacion y Placas

Gal Comsion Tarjetas de Cr,dito
Gal Agasajos personal

Gal Herramientas Vehiculos

Gal Inscripcion contratos trabajo
Gal Presentes al personal

Gal Adornos Escuela

Gal Impuestos less

Gal Peajes

Gal Datafast (servicios)

Gal Movilizacion Empleados

Gal Inscripcion IEPI

Gal Contribucion Super

Gal Candados

Gal Registro Mercantil

Gal Aumento de Capital

Gal Patente Municipal

Gal Eventos

Gal Presentes Clientes

Gal Viajes y Movilizacion

8.00
5,789.87
499.50
960.00
7.96
5.00
495.00
1,634.93
1,023.58
10.16
562.22
256.87
167.00
18.60
165.85
186.27
1,087.17
73.73
82.00
239.76
36.26
35.00
151.63
15,262.88
49.50
2,771.63
553.60
11.73
25.30
2,143.33
3,850.00
30.00
140.00
1,759.26
738.80
37.49
120.00
137.48
235,93
0.17

149.40
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‘ * "5.2.1.2. GASTOS SERVICIOS 529.01
| f 5.2.1.2.1. GASTOS SERVICIOS 529.01
:: 5.2.1.2.1.2. GASTOS SERVICIOS 119.34
f 5.2.1.2.1.2.12 Gal Repuestos Vehiculos 19.34
“ 5.2.1.2.1.2.13 Gal Comisi¢n Ventas 100.00
‘. 5.2.1.2.1.3. OTROS GASTOS SERVICIOS 409.67
r 5.2.1.2.1.3.2 Gasto Muebles exhibici¢n 265.67
€ 5.2.1.2.1.3.4 Gasto Hospedaje 144.00
C
f 6. INGRESOS/EGRESOS NO OPERACIONALES 959.32
‘ 6.1. INGRESOS -622.87
c
€ 6.1.2. OTROS INGRESOS -622.87
f 6.1.2.03 Otros ingresos no operacionales -622.87
:: 6.2. EGRESOS 1,582.19
r 6.2.4. OTROS EGRESQS 1,582.19
r 6.2.4.01 Gastos no deducibles 106.10
r 6.2.4.05 Otros de Menor Cuantia 0.46
6.2.4.07 Comisiones Bancarias 8.00
r 6.2.4.08 Gastos Bancarios 529.23
€ 6.2.4.09 Equipo de Computaci¢n (Robo) 938.40
f RESULTADO DEL PERIODO
r SaABRIELA GUARDERAS
(‘ GERENTE GENERAL
C

~
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DISTRIBUCION DE GASTOS

ENERO
GASTOS ADMINISTROS 17,644.51

SUELDOS Y SALARIOS  ]1,465.00
BENEFICIOS SOCIALES  ]564.09

GASTOS FIIOS 2,201.37
OTROS GASTOS 3,414.05

GASTOS ADMINISTROS

SUELDOS Y SALARIOS  ]1,483.00

BENEFICIOS SOCIALES  [525.71

3,023.93 13,027.55
4,767.38 4,986.23

SUELDOS Y SALARIOS )
BENEFICIOS SOCIALES . J ,009.17
,647.81 2,633.36
6,013.55
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CUADRO DE VENTAS

20.000,00

18.000,00 :

16.000,00 - :

14.000,00 A Val

1200000 “ef o

10.000,00 \/

8.000,00 '

6.000,00 : 2= CUADRO DE VENTAS

4.000,00

2.000,00
0,00

ENERO 2010
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REPORTE ANUAL DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

VALOR XAUTO [KMAUTOS X.MANTEN!
ENERO 48 0,69 AUTO 1 28825,00] 30000,00
FEBRERO 454,79 64,97 AUTO 2 41418,00{ 45000,00
[MARZO 664,14 147,83] 116,00 AUTO 3 29712,00] 30000,00
ABRIL 864,5 123,60 AUTO 4 57600,00]  60000,00
MAYO 387,61 52,52 AUTO § 33342,00] 35000,00
JUNIO 267,86 50,93 45,65 AUTO 6 39191,00] 45000,00
JULIO 571,45 81,64 AUTO 7 43028,00] 45000,00
AGOSTO 496,29 150,12 93,63
SEPTIEMBRE 851,32 1252 139,48
OCTUBRE ° 389,26 192,04 83,05
NOVIEMBRE 340,91 3,21 49,16
DICIEMBRE 324,66 103,48 81,17
[VALORTOTAL 897,59 781,81

TOTAL MANTENIMIENTO $ 6.379,40
TOTAL COMBUSTIBLE $5969,71

Sl 1234811
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REPORTE ANUAL DE COMBUSTILBE \

VALOR —[CALONES [VRNES —[RWXWES KW X DI TR X HORA
375,08 290,7 53,60 2564,62 128,24 16,03
521,60] 404,41 74,43 3562,22 178,11 22,26
431,74] _ 334,00| 61,68 2052,00 147,80 18,45
412,08 320,14 6| 2623,74 141,18 17,65
486,73 377,31 89,54 3328,18 166,41 20,80
451,85 350,28 64,56 3080,36 154,47 19,31
300,18] 309,45 57,03 2720,48 136,47 17,08
[AGOSTO 511,63] 396,54 73,08| 349761 174,88 21,86
SEPTIEMBRE 573,27 4444 81,0 3019,73 195,09 24,50
OCTUBRE 816,37| 477,81 86,08 4214,55 210,73 28,34
NOVIEMBRE 515,25| 390,42 73,61 3522,07 176,15 22,02
[DICIEMBRE 874,00 522,55 749 3584,71 179,24 22,40
I__-VALOR TOTAL 5960,711 __ 4627,7|
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Curso N*:
Instructor: JAVIER PAZMINO \
Auto N* 3
[__TECHAS "KILOMETRAJE COMBUSTIBLE |
mantsnimiento Fecha m‘le@ FINAL DIFERENCIA 8ALDO GALONES TIPO TOTAL
-dic-00 25.867 26.219 352 352 880 Extra 10,00
-dio-00 28.219 26.808 589 580 8,80 __Bxira 10,00
4.dic-09 | 26808 27.430 822 822 13,78 Extra 20,00
Tk 19-dic-08 27.430 27.77¢ 349 349 690 Extra 10,00
23do00 | 27770 | 2822 2 a4 850 Extra 1000
20-dic-09 28.22 28.628 307 307 8,80 Exira 10,00
3 1-dic-08 28.528 20.914 386 386 880 Extra 0,00
3-ene-10 28.914 26.038 124 124 46 Extra 8,00
-ene-10 208.038 20.426 388 388 ,80 Extra 10 00
13-ene-08 20.426 _20.734 308 308 80 Extra 10,00 |
15-ene-10 28.731 30,136 404 404 8,90 Extra 10,00
18-ene-1 30.135 30,363 228 228 8,80 Extra } 10,00
22-0n¢-1 30.363 30.742 379 379 8,80 Extra 0,00
26-ene-10 30,742 1,080 327 327 8,80 Extra 0,00
28-ene-10 .089 419 350 _ 380 8,80 Extra 0,00
2-feb-10 A19 762 343 343 8,90 Extra 10,00
< 0 782 985 183 103 8,90 Extra 10,00
. ~ 1,088 32.331 378 378 8,80 Extra 10,00
O
/ e SNey N
JARRSYS ./ 2NN NALZ Y
[PV 7 —
10 0% 1 8467,00 1275 | . $ 186,00
i
\\ /




Segmentos
Target 1

39,00%

Target 2 40,00%

Target 3 14,00%

Target 4 7,00%

Target 1

Jévenes estudiantes.- Hombres y.
mujeres de 18 a 25 afios. Buscan
rapidéz en: el servicio

Target:2

TTOTITOTES™Y
mujeres 25 a 35 afios,
econdmicamente independiente.
Buscan; aprendizaje, facilidades de
pago, facilidades de horarios

target 3

ATUIOS .= EIre 30 d &5 anos
clase media./ media - baja. Buscan,
facilidad de pago; aprendizaje. En
este grupo se incluyen también las

Target4

athas de casa. @
e¥s

Adultos.- ho shdjeres de
edades entr; afi€3."Bysnca
aprendizaj€ y bueNVsersicids,.

O

2 6(:\’\‘/,\,?2\

Oy ’4‘3;, 2
o0,
V0,
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pe—— Plan de Marketing MERCADO ACTUAL 2010
Estimaciér 2010 7,00%
Target 1 34,00%
Target 2 45,00%
Target 3 14,00% #%Target1
Target 4 7,00% % Target 2
#Target3
% Target4
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CUOTAS DE MERCADO 2010
Principales competidores Estimacién 2011
ACAME 2,23%

ANETA 51,26% ACAME 4,00%
AUTO CLUB SAN FRANCISCO 5,09% ANETA 54,00%
| CENECC 17,94% A.CLUB SAN FRANCISCO  5,00%
: CONDUFACIL 7,23% CENECC 16,00%
ECAYCAP 0,40% CODUFACIL 8,00%
ECOSITUR 7,30% ECAYCAP 5,00%
ECUACONDU 1,00% : ECUACONDU 2,00%
ESCUT 7,55% i ESCUT 6,00%
TOTAL 100,00% : TOTAL 100,00%

: COMPOSICION DEMERCADQ i+ :

1,00%

7,55% 2.23%

J
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| TIpo ACCION ' MEDIO = Target:  COST/Unil

iPublicidad Prensa: El Metro General 100,00

i Publicidad exterior. Volanteo - 'General i 200,00

{Publicidad Radio “La otra” Target1 | 920,00

i e-mailing o General 192,00

i FeriaCCE =~ © Target1 ¢ 380,00: : o :

e g o1 @ ey Sedge o S
otres R EO N I S R
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Mayo ~ Junio . Julio ‘Octubre
Publicidad éxteriérf B »
Publicidad Radio’ 0 | o 0.0
e-mailing: 0: 0 :0:9 0:90
Feria CCE! 0.0
‘ FeriaC.E.Q.l0: 0 0o f
| otros: | :
ndmero : : 14
seguin cost. otros Coste Total: coste/ins 12
nAAOS. 1o : )
Publicidad Prensa; 12 1.200 0 1.2000 1.121 8 . e Seriesl
Publicidad exterior 4 800 100 900 200 . ¥ e Series2
PublicidadRadio 3 2760 0 2760 300 4 i g“‘mmwmw : e Series3
e-mailing 3 384 0 384 600 2 e )
. FedaCCEl @ 380 0 380 1.000 ° e
Feria C.E. Q.:1 1.254: 200: 1.454 530 Publicidad Publicidad Publicidad e-mailing Feria CCE Feria C.E.
otras:0 0: 0 0 0 Prensa  exterior  Radio Q
Total 6,787 : 6.787: 3.082
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I e .- MEDIOS
Enero :Febrero!Marzo! Abril | Mayo | Junio :Julio} Agosto }sesiembre Octubre:Noviembre:Diciembre Total
Publicidad Prensa: 100; 100: 100: 100 100 100; 100 100 100 100 100 100 1.200,00
Publicidad exterior 300 200 400 900,00
Publicidad Radio 920 920 920 i 2.760,00
e-mailing 192 192 192 576,00
Feria CCE 384: 384 - B 768,00
__Feria C.E. Q. 3 1254 1.254,00
otros 0,00
""""" Total: 100/ 484: 484 1.354 292 592 1412 1.020: 1.020 100 500 100; 7.458,00
1.400 ‘
1.200
1.000
| # Publicidad Prensa
800 - ‘
# Publicidad exterior :
600
# Publicidad Radio
400 -
# e-mailing
200
R % Feria CCE
0 £
N . # Feria C.E, Q.
PCLEOL L O P P &
@z FEF LS S & &\@6’ &
szQ §\° 6\




7.078

0,00
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m Festivos Domingos Actividad Especial

ERINTE
DE NDEA~
C() A/l P A IE%\IA
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m Festivos Domingos

Eventos Colegios

uramento de la Bandera Benalcazar
estival Artistico

asa bierta Ru p A4 ~NC14
SC ela de gd?es&oleﬁ Albo

raduzciign Ru S
raduacjl‘:n\B‘Eniq\ga’?S@ ]8
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