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Quito, 10 de abril de 2019
INFORME DE LA ADMINISTRACION

A los sefiores socios de: ZONACUARIO COMUNICACION CON RESPONSABILIDAD SOCIAL CIA.
LTDA. -

En mi calidad de Gerente General de ZONACUARIO COMUNICACION CON RESPONSABILIDAD
SOCIAL CIA, LTDA., dando cumplimiento a los reglamentos y estatutos de ta comgpafiia, en
concordancia con los requisitos exigidos por la Superintendencia de Compafias para 1a
presentacian de Ios informes anuales de administradores, en concordancia a la funcidn que me
asigna el Art. 12 de la Ley de Compafias, pongo a su consideracian el presenie informe del
pericdo comprendido entre el lero de enerc al 31 de diciembre del afic 2018, contenido en las
siguientes puntos:

ENTORND MACROECONOMICO

La situacidn fiscat del Ecuador en el afio 2018 fue demandante y ese hecho impactd de manera
relevante en el desempefio de las actividades economicas.  El futurao es atin més retador, en el
2019 el Ecuador ha acordadoe con el FME, dar un paso significativo en el esfuerzo para reducir el
déficit. Este afio alcanzara los objetivos fiscales primordialmente con una reduccién de gastos
primarios. tas medidas establecidas para el afio 2019 incluyen:

= Un cuidadoso reajuste de {a masa salarial por medio de una estrategia gue
eguilibre la restriccion salarial con decisiones prudentes en la renovacion de
contratos ocasionales y en la contratacion de nuevos funcionarios Yz se ha
anunciado las primeras medidas en este sentido, incluyendo cambios en las
empresas de propiedad del Estado. También consta el plan de renovar
Onicamente uno de cada dos contratos gue expiren en los sectores no sociales y
de armonizar los sueldos de los nuevos empleados del sector pablico con los del
sector privado, cuyos niveles son, en promedio, mas bajos que en el sector
piblico;

=» Deimpacto relevante en el negocio, continuar con la optimizacion de los subsidios
a los combustibles mediante la normalizacidn de los precios del diésel de uso
industrial, con el propdsito de reducir las distarsicnes y de asegurar que los
peneficios de los subsidios vayan a las poblaciones que mas los necesitan. Esta
optimizacién continua permitird que el Ecuador establezca un sistema de
subsidios a los combustibles que promueva la equidad social v la eficiencia
economica, a la vez gue reduce los costos ambientales y los efectos adversos para
la sakud de un consumo excesive. También se procura ahorrar como consecuencia
del incremento de los precios de las gasolinas adoptado en 2018 Segun el
Gobierno estas decisiones de pelitica pablica han sido disefiadas para evitar
afectaciones a los pobres y vulnerables y que estimamos que no tendran impacto
sobre los niveles de precios para los consumideres; '
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=» De impacto relevante en el negocio, actualizar las tarifas por servicios al
ciudadano de entidades pdblicas para que refleje con mayor exactitud los costos
y los mercados a los gue atienden;

~» De impacto mener en el negocio, monetizar activos que permanecerin bajo
propiedad publica pero cuyos derechos de concesidn serdn otorgados a so€ios
privados. £ste proceso se realizard maximizando iss beneficios para el Estado,
asegurando gue la cobertura de servicios no sea afectada y evitando pasivos
contingentes en el dmbito presupuestario.

ENTORNO MICRO DE GESTION EN ZONACUARIO

i. Como es de su pleno conocimiento, desde la constitucidn de la Compafiia en el afio 2008
hemos atravesado diferentes circunstancias y momentos, hasta gque en el ane anterior
decidimos emprender la reestructuracidn corporativa de ZONACUARIQ v ef praceso de
transformacion del modelo de gobierno y en consecuencia de gestién,

2. Derivado del hecho anterior, hoy ZONACUARIO va a contar con un Directorio, reglas de
convivencia corporativa, pesos y contrapesos para la gestion de la Gerencia General, y
especialmente un cuadro de mando integral para medir a través de indicadores la
gestian corporativa.

3. Lacompafia actualmente ha encontrado hechos relevantes y hechos subsecuentes que
corresponden al afio 2017 y 2018 gue ameritan una toma de decisiones gue se
encuentra en proceso de adopcion, y ia concrecion de nuevas fuenties de financiamiento

4. Atendiendo al derecho que todo socio tiene a recibir a informacion oportuna y certera
sobre ia gestidn de esta, a informacidn a los socios estd disponible v especialmente |a
rendicién de esta administracién frente 3 ics sccios de la compafiia !

' LEY DE COMPANIAS
Art, 231 .- La juria general teng poderes pard resolver t0dos 105 asuntos ralalivos & los Neg0cios SOCANeS Y Barg fomar 1as decisiones gue jurogus
convenientas en defensa de lz compalila.

s ds competencia de la junta generai

1.~ Nombrar v rernaver a log membros de ios crganismcs administrativos de fa compania, comisanos. o cudiquicr oo pargonars o funicionario
oLy Cargo fubiers sido creado poar ef estatifn. j designar o remover a Jos adminisiradores, 5ion of estalyis no 8¢ contiere esla fapuftad a otre
Y 1S,

2 - Congrer anualiments 1as cuentas, e balance, 10s informss que le preseniaren i6s adminisiradores o aNeciorss y i0s comisarins acerea ge fos
negocios sociales y dictar fz resolucion correspondiente, igualmente conocerd Ios informes de auditoria exierna er ios CAsos que Croceda. No
podran aprobarse ri of balance ni las cuentas si mo hubieren sioo precedidos par ef informe de los comisarios;
3.~ Fyar fa retribucidn de los comisarnics, adiminisiraderes € iiegrantes de fos organismos de adminisiracion v fiscalizacion, cuando no estuviere
delerinmiada en log astaivios 0 su sefalamiento no corresponda a oirs organismo o funcicnario;

.- Resolver acerca de ia distribucion de los bensficios sodlales;

.- Aesolver acersa Oe ia amisién de ias parles heneficiarias y de ias obligaciones;

- Resaiver acerca de fa amorlizacidn de fas acricnes;

- deordar fodas lss rodificaciones al contralo socal y,

.- Regolver acerca e la fusion. ransformacion, escision, distlucion y llquidacion de Iz compania; nombrar llquidadores. fiar 8l procedivmients: para
g figuidacion, 1a retribucidn do los iiquidadores y considerar !as cuenias fe liquicacisn,
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10.

11.

El periodo de actividades materia de este informe, las metas y objetivos en cuanto a los
resultadas trazadas a inicio de este, se han comenzado a ejecutar satisfactoriamente,
siguiendo las instrucciones formales impartidas por la junta General, las estrategias
acordadas en e} dia a dia se han ejecutado en su totalidad.

Ei mercada no ha sido cien por ciento favorable, para el ejercicio econdmice 2018. Sin
embargo, el Balance Generaide la Compafia y el Estado de Pérdidas y Ganancias arrojan
como resultado utilidad,

Al existir utilidades poco significativas, recomiendo a los sccionistas mantener en la
cuenta utilidades acumuladas los beneficios sociales obtenides en el ejercicio
economico 2018, y aprobar nuevas estrategias comerciales que impulsen Ia actividad
econémica de la compafiia.

En el presente periodo se ha dado fiel cumplimiento a todas tas disposiciones vy
resoluciones la Junta Generat de Socios de la compafla, por Io que no existe novedad
alguna sobre este aspecto. las actividades se han desarrollado en forma normal, no
habiendo atro aspecto relevante gue mencionar sobre este punto.

En el aspecto administrativo legal y laboral no existe novedad gue se deba informar.
Cabe indicar que se han realizado y registrado tedos los contratos del personal de
acuerda con las disposiciones emitidas por la ley de la materia y el Ministerio del
Trabajo.

La empresa ha cumplido con todas fas obligaciones de los organismos de control v otros
coma san: Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de Compafiias Valores v
Seguros, IESS, Municipio de Quito, Camara de Comercio, Ministerio de Salud, etc.

Los estados financieros demuestran |a real situacidn de la empresa, por ende, estan a
disposicion de los accionistas para su revision. Los libros sociales se encuentran
debidamente organizados y archivados.

Par las consideraciones antes expuestas, siendo un evento critico y de fuerza mayor al
tenor de! Codigo Civil Ecuatoriano, sugerimos que la estrategia sugerida para
ZONACUARIO COMUNICACION CON RESPONSABILIDAD SOCIAL CIA. LTDA. scn
siguientes:

s Continuar manteniendo los mismos aitos estandares de calidad con los gue los
clientes han estado satisfechos hasta ahora, e inclusive mejorarios hasta el nivel mds
alto gque podamos.

e Cuidar la liquidez con depositos bancarios,

» Optimizar actives que generen flujo de efectivo, limitar de manera importante todo
zasto innecesario.
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®» Implementar la actualizacion de planeacion estratégica y un proceso de gobiermo
corporativo de manera inmediata.

& En cuanto a riesgo legal, operative v repuiacional, para todos los efectos se
menciona que las decisiones de Junta son de obligatorio cumplimiento al tenor-del

articulo 245 de la Ley de Compafias. 2
En consideracidn a los hechos agui relatados, mociono gue se apruebe este informe con las

salvedades ya resaitadas, y las mocianes de diferimiento y estrategia insertas en €] mismo

Me suscribo de los sefiores socios.

REA
ZONACUARIC COMUNICACION
CON RESPONSABILIDAD SOCIAL CIA. LTDA.
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