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Servicios  Integrados v Franguicias  Intemacionales Salvaramso 5.4, es ung empress
lezalmente constituida en el Fovador mediante resolucidn de la Superintendencia de
Compafiias Mo, QR QLILOO1LTS 1 Ty desale ef 18 de Abril del 2008, con el [in de inlegrar la
cxporioncia de méds de 20 afios de su socio fundador Econ. Juan Carlos Soza-cn el canpo
pritfesional de consalforia v cepacilacion a organiaciones pablicas, priviedes con o sin Dnes
de lucio nacionales e internacicenales, Fortalecicndo su émbito de gestion con fa incorporacion
de equipos multidizciplinarios comao consallomey ayociaaes. Bnlre sus productos ceenta con la
marca BCUATUTOR cuyo principal objetivo es el apovo ¥ respaldo de la programacion
educativa fomentando of desamrollo del pensamicslo para gue los alumnos amplien suovsion
¥ las pricticas que tortalezean su personalidad.

Scr Illder en ¢l mercado de consultoria, capacitacidn y ascsorwmiente inlegral, hoscande
maximivar ¢f desamodla v bienestar  de noestros clientes v colaboradores con una vision
inncvadora de vaneuardia ¥ aframente competitivi,

Avudar a nucsteos clientes a encontrar soluciones intograles a sus diverses necesidades en el
dmbilo onmmiscimal, e capacitacids y  lormacidn,  con minuciosidad,  juicio.
profesionalismo; v, una cxcclente calided de servicio.

-

Entendemas gue la confianea de noestros clientes exige un alto nivel de desempefo personal ¥
profesional, por lo que nuestso trabajo soenmarcs o los siguienies principios reclores:

| Apmalivar e wlentilicar  claramenee  las necesidades  de ouestros  clicntes,
respondiende rapida v eficarmente g 20y inguelodes.

e Eslahlecer » firmular claramente los sérmines de referencia de nuestro servicio,
definiendo  slempre  objelives, meledologias  de  tmbajo, procesos,  plazo,
condiciones ¥ honorrios.

3. Establecer un permancots, dgil v fluido canal de comunicacion, Lanto para informae
al clienle sohre el avasce del servicio, come para comegir desviaciones de manera
operiina.

4, Muntener eshricts reserva sobee 2] servicio que se brinds o se ha brindado en

eclacidn a la informacion recopilada, procesada v abtenida.




¥ Trabajar inlemsermente et wng comlinug aclundiaeidn que nog pemmita presentar
aoleciones practicas v creativas
£, Basar nucstra filesofia de frabajo en oue “S07 EXITO B8 NURSTRO EXITO

A Iin de responder a Los objetivos de la empresa, se ba planteado foetalecer a la compaiia con
un [meeamiento estratémion elarn que permily penerar altos cstindarcs de satisfaccidn a
nucstros clientes, donde se buscard unra adecnada rentabilidad, susteniada en mayores ingresos
¥ omgporamiznio de le prodoectividad. con eng infmestructura que responda 8 nucstros
requerimicntos. Donde puestros clientes son el pilar del segocio v a los que alerlomos
serviciis personalicaudoy, de ung manem tapids ¥ oporfuna. con preductos que respondan a
sUS cxpectativas ¥ que nes permitivdn posicionamos en el mercado al cual estamaos dirigidos.

Buscaremos attasr nueves clientes ¥ retener o los acluales, con la copfinug mnovacidn de
nuestros  servicios, adecvados procesos operativos, apoyados por un capital hwmanea,
orpanizacion y lecnologia gue permitan complic este abjetivo, 1ol cual se deseribe on nueso
mapa csiratégico desarcollado para ¢l cfiseto,
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Con gstos aptecedentes v en base a wna planificacion estratégica que nos permita seguir
comsalidandings en el mercads, se ha planteado la necesidad de invertic en 3 compea de la
oficina donde funcionamos actualmeniy v aperar en dptimas condiciones,
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La pueva wisien del negocio bussam como ahjelive principad contar  con ong oTEERIzacion
adecumtin gue responda & sus neecsidades, con clientes inteches v externos Loladmenie
satistechos, con productos ¥ servicios de ealidad, sustentados en una pestion eficiente @n ¢l
ares de capacilacién, ssesoria ¥ apoye cducative on la coal nos hemos deseinpefiadi por
varios afios.

Consoltoria; Cubricnde las neccsidades administrativas, financieras v comernciales de
nuesoros  clientes, aporlamas soluciones  neprales para ol mejor desarmolle ¥
gomsceueion de sus objetivos,

Cupacttacion: [issfandi: purses especificos adeepados 2 las neccsidades de miestros
clicnres, dirigides 2 elevar la calidad del desempefio de sus empleados v
ealaboradores, mejorande s eficiencia institucional reforzando los conocimicnios de
los profesicnales gue desempedian cada una de las diferentes funciones al interior de
lay empresas,

Planificacian ¥ manejo financiers: Respondiendo a esta necesidad o través de las
mujores téenicas do planificacion v administracion financicra, con cl concurse de
profesienales altamente caliticados, especializados v 2 un costo neeonahle,

Proyectos e factibilidad: Crescion de oun prosvecto cserito que ovaltia fodos las
aspecias de 1a factibilidad econdmica de una iniciativa comercial con una descripeion
v analisis de sus perspectvas cmpresariales,

Creditpyme: Bl correcto moaneje fnancierd  constifuve un omoa esiralegica
indispensable para definir los objefivos do cada nepocio v anabizar fa rendencia en ol
tediane v lanm placo de s aecione: wmadas para alcaresor los resultados esperados.
Cada ver més. los gjecutives que desempeian cargos gercnciales debeon tomar
decisiones basinidose en informacion finencier actualizads y oporluns.

Ecuwatutor; Clasce particelares de nivelacidn cn todas s marerias a domicilio o en
nuesing centrg haciendo especial hincapré en la metodelogia v planificagion del
gstudio de los alumnos, gracias a las exeelentzs cualidades pedagdgicas de nuestsos
tutores v coordinadores




BALANCE GENERAL 2011 - 2013

201 2013 2013

Capy hancos 1 1ed) 2 1. 377
LT H T LR T H A T a4 Sl S
Aanricipn Friveedanss 0
Coredie wikidnee o
frvee IV A A b o | KA -
Credine rhitnne n
frives ranm TA45E Lk 2225
Lnraniic TR k.| |
AN mpess ala
e
Pepenonesdae VA .
ACNeNE e T ek 149 %407 R ]
Teress .
EaliJizines oo
[THETE N
Tyuipes de compuizcion (1 L&l 2544
skl v ensemes Jag: kA KR Lir
Lo du alicing zaE 2. BRI 3AM
JEHTRE N HI T F] (R 17950 i 1353

sl Fics memns B 4 ks LR
Tulal sl J_F__le: 1 RHEL AR

La cmpresa cicera el 2013 con activos por TS0 36,605, Ja mayor parle  (93%) en activos
corriendes fundamentalmente coentas por cobrar por WS 30.000,00 al Gobierno Provinecial
de Oreilana v a la cmpresa construciora La Rocs, por trahajos de consuitoria desarrollados en

s prl,

Ea el lado del pasive son los préstamos do acciomistas e que muayor peso leneds,
cyvidenciando mi compromise come principal sceionists al desareollo del negoeio. D ignal
tanerd la empresa ne ba distribuido dividendos en ams de mejerar su posicion patrimonial ¥

consalidar sy actividad,
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2011 - 2013
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Las ventas en el 2013 simmaron un poece mds de B0 mil ddlares, principalmente on la linea de

eomsullorias, con una rentabilidad antes de impucstos y participeeidn luboral del

ventas similar al repistrado ol afio antesior.

INDICES FINANCIEROS 201 2,012 2013
Capital 4= Trabajn I6.163 9,20 AR |
Rotacidn Cuantas por Gobrar ] L 137
Endaudamiantz: Pazivo
| bancanioalAcivos Ok 1% _ 1%
Paslvos bancanog!Peirimenio | 0,33 0.24
(Margen Sobre Mentas Ak i h
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s imbicadores financieros de la cmpresa demuesiren altos indices de liquidez y un reducido
endevdamictto bancario. misma gue en el dlimo afle apenas representd el 4% del lolal de




activos, Sus Indices de rentabilidad sobire el patrimonio er el alime afio relge un adecuado
mdicador del 4%,

Acrenlaments,
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