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Quito enero 5, 2010

Sefiores
SOCIOS DE IMTEXCODE CIA. LTDA.
Presente

De mi consideracion:
Con mucho agrado he lievado la gerencia de esta empresa desde su fundaciéon a la
presente, en el camino he encontrado algunas dificultades las mismas que se han

superado gracias a la colaboracién de todos quienes conformamos esta empresa.

Durante el afilo 2009 se cumplieron metas y objetivos planteados los mismos que
detallo a continuacion:

Capacitacion
Se capacité al personal para obtener un mejor capital humano.

Creacion de plazas de empleo
Este afio se incrementé en un 50% la némina, contribuyendo de esa manera.a
desarrollo y al del pais, con la creacién de fuentes de empleo.
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Adquisiciéon de Maquinaria y Equipo
Adquirimos un nuevo Equipo de computacion y una maquin
linea de produccién, fortaleciendo asi la competencia técnica.

Proveedores
Gracias a las estrategias planificadas y la imagen creada, se ha conseguido mejoras
en las negociaciones en lo que se refiere a precios y crédito.

importaciones
Se incrementaron gracias a que nuestro producto no se vio afectado con las barreras
arancelarias impuestas por el gobierno.

Ventas
Las ventas se elevaron, gracias a la confianza de nuestros clientes y al sector
financiero.
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Servicio al cliente
Las expectativas del cliente fueron cubiertas en su totalidad con la entrega oportuna,
buena calidad y precios competitivos.

De esta manera quiero presentar a ustedes el informe anual del periodo 2009,
aprovechando la ocasién para agradecer el compromiso individual de quienes
conformamos Imtexcode Cia. Lida y contribuimos a su crecimiento a través de un
mejoramiento continuo.

Atentamente,
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GERENTE GENERAL
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