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Señores: 

JUNTA DE ACCIONISTAS ASISTANET S.A. 

En mi calidad de Gerente General AsistaNet S.A., empresa prestadora de 
servicios de salud, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la 
resolución No. 901-5-3-006 de la Superintendencia de Compañías, 
publicada en el Registro Oficial No. 445 del 28 de mayo de 1990, 
presento a los señores Accionistas, el Informe de Gerencia General del 
año 2008, comprendido en lo siguiente: 

1. COMENTARIOS GENERALES: 

1.1. Antecedentes.- 

AsistaNet S.A. fue constituida bajo las leyes de la República del Ecuador 
el 29 de febrero del 2008 mediante escritura pública N* 872 ante notario 
trigésimo noveno con el siguiente objeto social: “La administración, 
prestación de los servicios de medicina, cirugía, obstetricia, odontología, 
traumatología, laboratorio clínico y demás de indole semejante 
relacionados con las ciencias médicas”. Para esto se encuentra en 
proyecto la infraestructura física para la apertura de un centro médico 

   



ambulatorio en tres pisos del Edificio Titanium que contara con los 
servicios de Consulta Médica Especializada, Laboratorio Clínico e 

Imagenología. 

1.2. Situación Financiera.- 

El ejercicio económico de la empresa reflejada únicamente en su Balance 
General, evidencia la etapa pre operativa por la que está atravesando. 
Donde los anticipos a proveedores por $94.538.29 son producto de 
algunos de los contratos de compra de los equipos y dotación para el 
futura prestación de servicios. El monto de $6.626.19 de Activos Fijos 
muestra la adquisición de activos según el nivel de preparación y 
consolidación de la compañía como tal. 

Los gastos preoperativos contienen un monto de $198.385.50, monto 

importante dentro de los activos totales, los mismos que confirman la 
gestión hacia el inicio de actividades de la compañía. 

De la misma manera, es claro que el financiamiento en esta etapa de la 
compañía, ha venido de los accionistas y también de préstamos de una 
empresa relacionada, sumando el patrimonio $274.459.50 y la deuda con 
Seguros Constitución por $99.972,62. 

1.3 Gestión Operativa.- 

La gestión del área operativa de la compañía se centro en el desarrollo de 

las siguientes actividades: 

Definición y esquematización de organigramas funcionales y 

estructurales para las diferentes unidades. 

Definición de imagen corporativa en general, selección de 

uniformes. 

Elaboración del Reglamento Interno, requisito para obtener la 

licencia de funcionamiento. 

Reunión con compañías hermanas para establecer los 

requerimientos puntuales, procesos de interacción, proyecciones 

de apertura. 

 



Levantamiento de modelos de atención con MedNet, medicina 

prepagada, con el fin de generar un servicio acorde a lo prometido 

en venta que satisfaga las necesidades de los usuarios y beneficie 

al asegurador. 

Diseño y reestructuración de planos de sedes, evaluando 

distribución, servicios, aprovechamiento de recursos e 

infraestructura. 

Identificación del recurso humano requerido para las diferentes 

etapas del proceso, desde la planeación, selección de personal, 

contratación, capacitación, apertura. 

Elaboración de los manuales de funciones, manuales de procesos, 

políticas y normativas que regirán la compañía. 

Elaboración de material para capacitación del personal en relación 

a políticas de calidad. 

Levantamiento de dotación y distribución de servicios, 

seleccionando equipos y marcas reconocidas para garantizar 

calidad y resultados fiables. 

Evaluación de proveedores y precios. Se convocó a diferentes 

proveedores para exponer el proyecto, solicitando proformas y 

elaborando los comparativos. 

Evaluación y análisis de proveedor para laboratorio, reuniones para 

establecer mejor opción en relación a precio y calidad de 

resultados. 

1.4 Avance de obra.- 

Luego de una inversión aproximada U$D 385.000,00 nos encontramos en 

un 90% de avance de obra del edificio. Se espera la culminación de la 
misma, para continuar con la recepción de los equipos y dotación médica 
considerados para la apertura de la Unidad Médica Especializada en 
Quito. 

   



Se están trabajando simultáneamente los proyectos de Manta y Ambato y 
el proyecto de Guayaquil está en la etapa de negociación de un inmueble 
para el desarrollo de la obra en la ciudad. 

2.- PROYECCIONES PARA EL AÑO 2009 

2.1. Inicio de Operaciones 

Se programa la apertura de las sedes de Quito, Manta y Ambato para la 
tercera semana de abril del 2009. Se define un cronograma de apertura 
que contempla todos los recursos requeridos para la misma. Se programa 
la recepción de los equipos de imagen para la segunda semana de marzo 
del 2009 de tal forma que puedan realizarse las pruebas y ajustes 
requeridos por ellos. 

2.4. Área Jurídica 

Con el área legal, una vez iniciado operaciones, trabajaremos en 
conjunto para la obtención de las licencias y permisos de funcionamientos 
requeridos por los entes de control y vigilancia. 

De la misma forma se considera importante definir la modalidad (arriendo 
— propiedad) bajo la cual entramos en posesión de los pisos asignados a 
AsistaNet (PB, 2* y 4? piso y oficina 903 del 9% piso) 

Por lo expuesto doy mi agradecimiento a Dios y a los accionistas por la 
oportunidad de servir y desarrollarme profesionalmente basada en 
principios y generar valor. 

   


