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INFORME DE AUDITORÍA EMITIDO POR LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 

A los Acciomstas de: 
ASISTANET S.A. 

Opinión 

1. Hemos auditado los estados financieros de la Compañía ASISTANET S.A., que 
comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2017, el estado de 
resultados integrales, estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo 
correspondientes al ejercicio económico terminado en dicha fecha, así comio las notas 
explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las políticas contables 
significativas. 

2. En nuestra opinión, los estados financieros antes mencionados presentan 
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situación financiera de la Compañía 
ASISTANET S.A, al 31 de diciembre de 2017, así como los resultados de sus operaciones, los 
cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por el año terminada en esa fecha, de 
conformidad con las Normas Internacionales de Información Financiera. 

Fundamento de la opinión 

3 Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales 
de Auditoría (NIA). Nuestras responsabllidades de acuerdo a dichas normas se describen más 
adelante-en la sección "Responsabllidades del auditor en relación con la auditoría los estados 
financieros” de nuestro informe, Somos independientes de la Compañía ASISTANET S.A. de 
conformidad con el Código de Ética para profesionales de la Contabilidad del Consejo de 
Normas Internacionales de Ética para Contadores junto con los requerimientos de ética 
aplicables a nuestra auditoría de los estados financieros en ls República del Ecuador y hemos 
cumplido las demás responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con 
el Código de Ética del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido. 
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinión. 

Otra cuestión 

4. Los Estados Financieros de la Compañía ASISTANET 5.A,, correspondiente al ejercicio 
terminado el 31 de diciembre de 2016, han sido examinados por otros auditores, cuyo Informe 
de fecha 30 de junio de 2017, contiene una opinión favorable.
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Negocio en marcha 

La Compañía celebró el Contrato de Prestación de Servicios No. 21000000-4)- 0184-2011 con 
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con la finalidad de proveer los servicios, 
procedimientos y/o paquetes del plan de beneficios de salud ofertados corno institución de nivel 
de complejidad de Centro de Atención Ambulatoria. 

Los ingresos de la Compañía generados por los padentes asignados por el lESS, en el año 2016 
fueron del 87%, mientras que para el año 2017 disminuyeron al 4% del total de los ingresos 
anuales de ASISTANET S.A. reflejando la visión de la compañía en diversificar e incrementar su 
cartera de clientes. 

En los meses de septiembre y octubre del ejercicio económico 2017, el Instituto Ecuatoriano. de 
Seguridad Social (1ESS) suspendió la utilización, uso y demanda de los servicios médicos, 
reanudando las operaciones el mes de noviembre del 2017 con un Incremento del número de 
pacientes equivalente al 35% de lo que usualmente demandaba en meses anteriores a 
septiembre del 2017, sin embargo a Marzo del 2018 la empresa atendió el 76% del promedio 
del año anterior, reflejando su recuperación en el corto plazo. 

Cuestiones clave de la auditoria 

5. Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, según nuestro juicio 
profesional, han sido de la mayor slgnificatividad en nuestra auditoria de los estados financieros 
del período actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoría de 
los estados financieros en su conjunto y en la formación de nuestra opinión sobre estos, y no 
expresamos Una opinión por separado sobre estas cuestiones. 

Reconocimiento de ingresos 

Por el año terminado el 31 de diciembre de 2017, la Compañía presenta un total de ingresos. 
de US$ 7,360,553. Consideramos el reconocimiento de los ingresos como yn factor clave en la 
elecución de la auditoria, respecto al período de reconocimiento, asl como su valuación. 

Nuestros procedimientos de auditoría Incluyeron: 

+Realizar un análisis de los procedimientos relacionados con el ciclo de ingresos. 

correspondientes a los componentes significativos, para obtener un mejor entendimiento de 

cuándo los ingresos deben ser reconocidas, determinar los controles relevantes a lo largo del 
ciclo y los procesos aplicados. Hemos evaluado el diseño y la implementación de esos 
controles.
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«Realizar pruebas de muestreo sobre transacciones Individuales de ingresos. cotejándolas con 
las negociaciones efectuadas. 

Cuentas por cobrar 

Al'31 de diciembre de 2017, la Compañía mantiene un valor de cuentas por cobrar comerciales 
por US$ 3,303,528, sobre dichos valores la Compañía ha estimado la provisión para cuentas 
incobrables de US$ 505,189, en relación con el riesgo de crédito, 

La estimación de las provisiones por riesgo de crédito para los riesgos considerados 
individualmente significativos, que son aquellas que superan el "umbral de signíficatividad” 
fijado por el Compañía, conlleva Ln elevado componente de juicio y complejidad. Las 
estimaciones de estás provisiones tienen en consideración, fundamentalmente y entre otros 
factores, las estimaciones previsibles de evaluación futura de negocio. 

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron* 

+ Análisis de-antigledad de saldos, y revisión de cobros posterlores. 
+ Proceso de circularización de saldos con importancia relativa, 
+ Evaluación de los controles relevantes vinculados a los procesos de estimación del deterioro 

de la cartera, como la realización de procedimientos sustantivos sobre dicha estimación, 

Nuestros procedimientos relativos a la evaluación y análisis del entorno de control se han 
centrado en las siguientes áreas clave: 

+ Gobernanza: Identificación del marco de riesgos y controles relevantes en el ámbito de 
cuentas por cobrar, partiendo del entendimiento de la inclinación al riesgo de la Compañía 

+ Políticas contables: evaluación de su alineación con la regutación contable aplicable y con las 
políticas contables corporativas, así como evaluación de los procesos establecidos por la 
Compañía para el desarrollo de nuevas políticas contables. 

+ Proceso de seguimiento de las operaciones; pruebas sobre el diseño de los controles 
relevantes en relación con la información disponible para monitorizar las operaciones vivas, 
así como de los periodos de revisión de las operaciones y de la involucración del área de 
riesgos. 

Responsabilidad de la Administración de la Compañía por los estados financieros 

6. La Administración es responsable de la preparación y presentación fiel de las estados 
financieros adjuntos de conformidad con tas NIF, y del control interno que la dirección 

considere necesario para permitir la preparación de estados financieros libres de incorrección 

material, debido a fraude o error. 
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7. Ena preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de la 
valoración de la capacidad de la Compañía de continuar como empresa en funcionamiento, 
revelando según corresponda, las cuestiones relacionadas can la empresa en funcionamiento y 
utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto sl la dirección tiene la 
intención e Fquidarl sacietad de cesar sus operaciones, o lento ext. alemana 
realista, 

8, Los responsables del gobierno de la Compañía son responsables de la supervisión del 
proceso de información financiera de la Compañía ASISTANET S.A. 

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros 

9. Nuestros abjetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros 
en sU conjunto están libres de incorrección material, debida a fraude o error, y emitir un informe 
de auditoría que contiene nuestra opinión, Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, 
pero no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una 
incorrección material cuando exista. Las Incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se 
consideran materiales, si, individualmente o de forma agregada, puede preverse 
razonablemente que infltirán en las decisiones económicas que las usuarios toman basándose 
en los estados financieros. 

10. — Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio. 

profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profeslonal durante toda la auditoría. 
También: 

10,1 Iderttificamos y valoramos los riesgos de incorrección material en los estados 
financieros, debida a traude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría 
para respondera dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoría suficiente y adecuada 
para proporcionar una base para nuestra opinión. El riesgo de mo detectar una 
incorrección material debida a fraude es más elevado que en el caso de una incorrección 
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones 
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas, o elusión del control interno. 

10.2. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el 
fin de diseñar procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las 
'errcunstancias y no con la finalidad de expresar una opinión sobre fa eficacia del control 
interno de la Compañía 

10.3. — Eyaluamos lo adecuado de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de 

las estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la dirección 

10.4. — Concluimos sobre lo adecuado de la utilización, por la Dirección, del principio 

contable de empresa en funcionamiento y, basándonos en la evidencia de auditoría 

4
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obtenida, concluimos sobre si existe o na, una incertidumbre material relacionada con 
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de 
la Compañla para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe 
una incertidumbre material, se requiere llamemos la atención en nuestro Informe de 
auditoria sobre la correspondiente información revelada en los estados financieros o, si 
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinión modificada. 
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de 
nuestro informe de auditoria, Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser 
causa de que la Compañía deje de ser una empresa en funcionamiento. 

10,5. — Evaluamos la presentación genetal, estructura y contenido. de los estados 
financieros, incluyendo sus revelaciones y sí los estados financieros representan las 
transacciones y hechos subyacentes de una manera que alcance Una presentación 
razonable, 

“ Comunicamós cón los responsables del gobierno de la entidad en relación con, entre 
otras cuestiones, el alcance y el momento de realización de la auditoría planificada y los 
hallazgos significativos de la auditoría, asi como cualquier deficiencia significativa del control 
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria, 

Informe sobre otros requerimientos legales y normativos 

12... Nuestro informe sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Compañia 
ASISTANET S.A, como agente de percepción y retención. por el ejercido económico terminado 
el 31 de diciembre de 2017, se emite por separado. 
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Quito, 24 de abril de 2018


