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De miconsderactión: 

Dando cumplimiento a los requerimientos legales y estaludarios, 0 

continuación presento para vuestro conotimiendo, el informe sobre mi 

administración. durante el ejercicio teonómico 2011, en mi calidad de 

Gerende General de Servicios Exetquiales Integrados Serviexequia S.A: 

L Cumplimiento de Objetivos Económicos 

Según Ustedes conocen, el Camposando Metropolitano se encuentro 

plenamente operotivo tm la actualidad, por lo que, ya nos encontramos 

brindando los servicios de inhumación a quienes hayan adquirido la 

correspondiente concesión del derecho de uso de los espacios: 

Tomando tn cuento lo anterior, el apuntalamiendo hacio el grupo de 

fuerza de ventas ha sido esencial y una prioridad duronte el año 2011, a 

fin de mandentr la fidelidad y el compromisos de los vendedores, lo que 

repercutirá en un amendo de las ventas poro los años venideros Con el 

objetivo de fortalecer o la fuerza de vendas, se tomo la decisión estrotégica 

el norte de la ciudad (sector de La Carolina) hacia el sur (Av: Rodrigo de 

Chávez), a fin de que poder tener un mayor contacto y brindar un mayor 

opoyo a nuestro fuerza de ventas y, desde luego, esto también nos ha 

permitido tiner un mejor acercomiendo a nuestros clientes:
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Cabe oclaroy como tun hecho releyande a nel de ventas, que se logró 

culewinar la negociación com una importontt Cooperativa de Ahorro y 

Crédido, em la que dicha entidad, adquirió la concesión el derecho de uso 

sobre 5.000 espacios dobles de inhumación, com lo cual, se cerró um 

negocio miry imporlonde poro La empresas 

Finolmendte, cobe resoldor que se continúan fortaleciendo ciertas alianzas 

Con. lo anterior, nos permitimos manifestor sin lugar a dudas que 

seguimos fortaleciendo el área comercial de la Compoñía, no obsrande, 

estemos concientes ode que aún falia apuntalar más el ma de las vendas, 

siendo éste uno de los principales objetivos pora este año 2012. 

ll, Cumplimiento de las disponciones de la Junta Gentrol 

Las instrucciones formales impartidos por la Junta General de Accionistas 

y el Disectorio de la Compañía, cuyos contenidos consinw en las actas 
correspondientes, y las etrolegias acordadas en el oía a día e han 

ejecutado en ue totalidad: 

Ill, Hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio teonómico 

El año 2011 ha údo un periodo con relativa estobilidad económica, no 

macrotconómwico, hentn una influencia. medular en el desarrollo 

comercial de la Souedad, un embargo la Compañía, ha buscado sortear 

dichos oyotores de la mejor maneras 

IV, Situación Financiero de la. Compañía ol cierre del ejercicio 

Em base al análisis del Balance General de la Compañía y el Estado de 

Pérdidas y Ganancias, correpondiendes al ejercicio económico 2011, 

verificó que la Comporía ha comenzado a despegar sólidamente a nivel 

de vendas, no obstante, la empresa continúa en proceso de consolidación: 

V. Propuesta del destino de los utilidades 
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Con relación a este tema, considero prudente que seo la Junta General 

quien tome la decisión correspondientes 

VI, Recomendaciones o la Junta General respeto o políticas y estrategias 
pora el sigui ejercici Sons 

Las estrategias mgeridas paro. Servicios Exequiales Integradoy Servitxequia 

S.A. para el año 2012 son 

a) Fortalecer la estrotegia comercial iniciada en el año 2010 y que se ha 

venido opundolando durande el año 2011. 

b) Consolidar vendas en el sector institucional y, lograr mayores alianzas 

e) Lograr la mayor sotisfacción del cliente, respecto de los servicios que se 

proporcionarán: 

Vil. Cumplimiento de normas sobre propiedad inteledual y ode derechos de 

asdor 

Servuioy Exequiales Integrados Serviereqria S.A., odesole su constitución se 

ha mantenido regularizada tn lo que hene que yer com el tema de 

propiedad inteledual y de derechos de autor, dando cabal cumplimiento 

a las normas que la legislación dispone sobre la maleria, por parte de la 

Compobía y Y accionistas: 

Vill. Otros 

Las obligaciones de carácter laboral, impositivas a nivel nacional y local, 

tributarias con el Fisco y la Municipalidad del Distrito Metropolitano de 

Quito, así como pagos al Instuto Ecuotoriano de Seguridad Social y, 

presentación de información a la Superintendencia de Compoñías, e han 

honrado sotisfocioriamente y de forma oportuna, dentro de los plazos 

establecidos por la ley. 

Esperando que con el esfuerzo de la Administración y del personal que 

labora. pora la Empresa, se puedan concretar nuevos objetivos teonómicos,



tm pro del crecimiento de la Compañía paro el siguiente ejercicio 

económico, una vez más les agradezco la confionza deposidada em mi 

Labor, 

Atentamente: 

Raúl Ortegol Carballo 
Gureinte Gi al, 

SERVICIOS EXEQUIALES INTEGRADOS 

SERVIEXEQUÍIA S.A. 
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