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INFORME DE ACTIVIDADES DEL REPRESENTANTE LEGAL A LOS
SENORES ACCIONISTAS DE LA EMPRESA SOLUCIONES
TECNOLOGICAS SOLTEFLEX S.A. POR EL ANO 2010

En atencién a las disposiciones legales y estatutarias, en mi calidad de Gerente
General y representante Legal de la Empresa Soluciones Tecnoldgicas Solteflex S.A.
presento el siguiente informe de las actividades realizadas desde el 01 de Enero
hasta el 31 de Diciembre de 2010 a los Sefiores Accionistas:

ANTECEDENTES

Durante el afio 2010, la Empresa Soluciones Tecnolégicas Solteflex S.A. ha
demostrado su experiencia en la Automatizacion de la Cadena de Abastecimiento,
desarrollando soluciones personalizadas para la optimizacion de cada una de las
etapas relacionadas con el flujo y la transformacién de bienes y productos, desde la
Manufactura, Almacenamiento, Logistica y Transporte, hasta la Gestién en Campo y
servicio Post-Venta.

Los servicios que la Empresa ha fortalecido consisten en Consultoria, Software.
Hardware especializado de codmputo mévil, impresion e identificacion, y laboratorios
de soporte y mantenimiento.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Cumpliendo con la mision de la Empresa de proporcionar productos y servicios
integrales de calidad para cubrir las necesidades y expectativas de los clientes y
alineandonos a la Vision de proyectarnos como una Empresa Lider en el pais en la
generacion de soluciones de Automatizacion para la Cadena de Abastecimiento
durante el afio 2010 hemos realizado las siguientes actividades:

o Actividades de formacion y capacitacion:

- La Empresa Soluciones Tecnolégicas Solteflex S.A. durante el 2010 dio
continuidad a los planes de capacitacién y desarrollo profesional del personal
que se tienen programados anualmente, siendo asi que en los meses de Mayo,
Junio y Noviembre se llevaron a cabo capacitaciones internacionales sobre
productos y servicios que utilizan la tecnologia de voz, tanto para personal
comercial como para personal técnico de la empresa.

- Internamente en el mes de Juniotambién se realizd una jornada de
capacitacion, que permirié reforzar y actualizar los conocimientos de todo el
personal de la empresa, incluyendo al personal nuevo que se incorpor6 el ano
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- En el mes de Diciembre el personal del Centro Autorizado de Servicios obtuvo
una coparticipacion internacional sobre la instalacién, soporte y mantenimiento
de equipos de etiquetado automatico.

e Actividades de crecimiento e innovacion:

- Dado el crecimiento sostenido que se ha obtenido; con la vision de mejorar la
atencion a los Clientes y ampliar nuestro mercado al cual van dirigidos nuestros
productos y servicios integrales, la Empresa Soluciones Tecnolégicas Solteflex
S.A. ha fortalecido con personal calificado las Areas de Proyectos y Desarrollo
tanto en Quito como en Guayaquil.

- Se ha creado una nueva area especializada en proyectos que usan tecnologia
de Voz, la misma que se encarga del estudio, desarrolio, implementacion vy
soporte de estos proyectos que la empresa durante el 2010 ha captado en el
mercado.

- Otra de las actividades relacionadas esta el equipamiento tecnolégico en Areas
de Desarrollo, Centro Autorizado de Servicios, Contabilidad.
La Empresa dotd a estas areas antes mencionadas de software especializado
para ejecucion eficiente de procesos, para pruebas y control de calidad,
computadores portatiles y otros implementos hardware para pruebas de
aplicativos y demostraciones para clientes.

- Se desarrollaron nuevos productos y servicios a través de alianzas
estratégicas, pactadas en las mejores condiciones con Partners lideres en
lineas de productos como: Location World que provee soluciones de
localizacion y monitoreo;Andean Trade,que es un distribuidor directo de
equipos CISCO; Conecel-Claro que es uno de los mayores proveedores de
redes y dispositivos moéviles del pais.

- Se amplié el mercado el 2010 y también se fortaleci6 la marca de la empresa.
A nivel nacional se promocionaron los nuevos productos y servicios que
ofertamos a través de las siguientes estrategias:

e La realizacién de un evento en el mes de Marzo en las ciudades de Quito y

Guayaquil.

La participacién en la Feria de Computacién Quito 2010.

La ejecucién de publicidad dirigida y masiva que ha permitido captar
nuevos clientes y en otros casos lograr la fidelidad de los clientes actuales,
entre este tipo de publicidad se tuvo: material impreso en medios de
comunicacién como Computer World, Vistazo, Lideres; mailings masivos,
volantes de feria, entre otros.

e Elrediseio de la pagina Web corporativa: www.inveligent.com que contiene
la informacién de todos los productos y servicios de la empresa, clientes a
los que atendemos, informacion de partners con los que trabajamos,
material e informacion adicional sobre productos y servicios, y un chat que
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permite que el cliente contacte inmediatamente con un ejecutivo de la
empresa que le pueda dar mayor informacion.

PERSPECTIVAS

Encaminados hacia alcanzar nuestra visién, la estrategia definida para el presente afo
2011, es:

- Cambiar de oficinas para la Matriz de Quito en funcién del crecimiento de
personal y necesidades de mejora.

- Posicionar la marca de Inveligent a través de eventos, publicidad, alianzas
estratégicas.

- Desarrollar Voice Picking un producto de gran aceptaciéon entre los clientes
mas importantes del pais.

- Desarrollar convenios con operadoras celulares y socios estratégicos de
productos que complementen nuestras soluciones integrales.

- Fortalecer el area comercial e incrementar las ventas en concordancia con
tamafio de empresa y productos ya desarrollados.

- Fomentar la investigacién de nuevos productos y servicios.

Es claro que para que los esfuerzos rindan fruto, es indispensable la voluntad
traducida en trabajo efectivo de todas las partes involucradas en ello.

Tenemos la conviccion y absoluta certeza de lograrlo para beneficio de la Empresa y
de todos quienes la conformamos.

Los Estados Financieros han sido puestos a conocimiento de los sefiores accionistas y
como pueden observar, nuestras Ventas fueros de US$ 2.832.077.60, con una Utilidad
Bruta de US$ 205.357.48

Es todo lo que puedo informar en cuanto a las actividades del afio 2010.

Atentamente,

n Ashraghi
GERENTE GENERAL
SOLUCIONES TECNOLOGICAS SOLTEFLEX S.A.
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