
                      

       

SUPERINTENDENCIA 
e COMPANLAS 

30 ABR. 2010 

OPERADOR 1 
QUITO 

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LOS SEÑORES ACCIONISTAS DE LA EMPRESA ZSERVICE S.A. 

S973/ EJERCICIO ECONOMICO 2009 

stimados Señores: 

Año 2008 inicia sus actividades la empresa ZSERVICE S.A., con un capital suscrito de US$ 1000.00, 

su objeto social es la actividad de transporte de carga nacional e internacional y transporte de 

combustibles derivados del petróleo. 

A la aceptación del cargo de Gerente General de la empresa, mi compromiso fundamental es ser 

un administrador exitoso, capaz de optimizar constantemente la utilización de los recursos de la 

empresa para el cumplimiento de sus objetivos. 

La planificación planteada para el desarrollo de las actividades y la ayuda brindada por los señores 

accionistas, ha sido un pilar importante para que el funcionamiento en este segundo año de 

creación y tenga un éxito aceptable. 

Planificación que ha tenido un crecimiento organizativo en cuanto al incremento de nuevas 

unidades, personal operativo y de servicio. 

La coordinación con la parte operativa ha llegado a tener el 90% de éxito para que las ventas es 

decir el transporte se lo realice acertadamente así como también con la Administrativa-Contable y 

Técnica. 

Las ventas desarrolladas en el presente ejerció se mantiene en base al contrato verbal que la 

empresa lo obtuvo en el año anterior con la empresa CORPETROLSA S. A., sus relaciones se 

mantienen dentro de los propósitos de servicio, cumplimiento y honorabilidad teniendo buen 

criterio aceptable por parte de dicha empresa. 

La toma de decisiones en todos los campos administrativos han sido aplicando criterios favorables 

y concisos en beneficio de la empresa, decisiones en la contratación del personal y adquisiciones. 

Esta toma de decisiones, ha dado a que se incremente el número de unidades para el servicio de 

transporte que es el objeto principal de la Empresa, por tal motivo la inversión se realiza en dos 

unidades tracto camiones de marca Hino, compra que se realiza al Señor Wilson Zambrano 

Ordóñez mediante crédito a largo plazo y adquisición de dos unidades tracto-camiones de marca 

Freigtliner con crédito directo de la empresa MAXDRIVE a 18 meses de plazo. 

 



Estas inversiones a tenido el sustento económico por parte del Señor Wilson Zambrano quién ha 

otorgado préstamos para cumplir con las cuotas de entrada de dichos vehículos, este crédito 

también lo asume la empresa a largo plazo, referente a las cuenta por pagar queda verbalmente 

establecido como una cuenta por pagar en lo futuro. 

Con todo lo expuesto el año 2009 se llego a tener ventas (facturación) por alrededor de seis cifras 

medias, debo indicar que los meses de Octubre Noviembre y Diciembre las unidades nuevas no 

realizar su trabajo por cuanto sus permisos de operación se tardaron en conceder por parte de la 

COMISION NACIONAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL, además de la 

falta de producción por parte de la Refinería de Esmeraldas motivos, que impidieron que su 

crecimiento en ventas sea mayor de acuerdo a lo planificado. 

En sueldos, compras, repuestos y gastos administrativos se establece que superan las seis cifras 

medias altas en el ejerció. Es decir que por el año contable 2009 se ha llegado a establecer que la 

empresa su resultado es de PERDIDA. 

Debo aclarar que el incremento de estos rubros se debe a varios accidentes de tránsito sufridas 

por las unidades y el mantenimiento y cambio de ciertos componentes que por su vida útil deben 

ser cambiadas a los vehículos. 

Como conclusión debo informar que el ejerció Administrativo-Contable del año 2009 lo considero 

como fructífero basándonos en los varios inconvenientes que hemos tenido, pero lo hemos sabido 

afrontar con suma entereza para él correcto funcionamiento de la empresa, con la aspiración de 

que el año 2010 lo superemos y tengamos los éxitos deseados y llegar al objetivo planificado. 

Es todo cuanto puedo informar en la Dirección-Administración Gerencial de la empresa ZSERVICE 

S.A. por el ejercicio contable 2009, para lo cual pongo a consideraciones de los señores accionistas. 

Quito, 28 de Abril del 2010. 
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