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1. INTRODUCCIÓN 

> Compras 

En todo el año se realizaron 6 compras a NOVUSglass. 

Total compras a NOViUSglass $9.945,82 USD 

NOVUSglass nos concedió un crédito de 3 meses en la compra de dos Kits 

completos de reparación y pulido. 

Reparvidrios 5.A. vendió los Kits usados (equipos de reparación y pulido) a las 

Subfranquicias de Tumbaco, San Rafael y Quito. 

Reparvidrios $.A. adquirió 2 Kits de reparación y pulido NUEVOS. 

> Contabilidad 
La contabilidad se la siguió llevando desde las oficinas de Reparvickios S.A. con 

la supervisión de Xpertos sin mayor novedad. Á partir de Enero 2013 se 

manejará la contabilidad en INDIMA para mayor agilidad. 

Impuestos y contribuciones de ley, al día (ejemplo; patente al municipio en el 

mes de marzo, liquidación tributaria a la superintendencia de compañías en 

septiembre, declaraciones de IVA mensual e impuesto a la renta anual al SAI.) 

> Personal 

Se mantienen en nómina a dos empleados (Daniel Bermeo y Rocío Martínez) 

manteniendo los mismos términos de salario básico más comisión por ventas. 

Alvaro iturrakde salió porque adquirió una subfranquicia de Novus y Pedro 

Bermeo continua como “freelance”. 
Para el siguiente año se contratará una persona, para el reemplazo de Rocio 

Martínez en su período de matemidad (Abril - Agosto 2013). a partir del 15 de 

Febrero. 

> Capacitación 

> Clientes 

Rocío asistió a ka Escuela de Servicio al Cliente 5 módulos (entre mayo-agosto). 

Se realizaron 3 cursos para técnicos de Novus ( 2 tecnoscape y 1 para 

vidrioexpress). 

Por la venta de Subfranquicias se dictaron 3 capacitaciones para técnicos de 

Novus (Subfranquicias de Tumbaco, San Rafael y Quito). 

Se continua realizando visitas personales, a los Jefes de Taller de los 

Concesionarios, 

Se mantuvo comunicación telefónica permanente con los Jefes de Taller, 

Se atendieron los requerimientos del público en general, a través de la página 

web www.novusecuador.com.ec.



Se concretaron citas con algunos talleres y concesionarios para hacer 

demostraciones de todos nuestros servicios (reparación, pulido vidrios y 

plásticos). 
En el mes de diciembre se obsequió un detalle (bolígrafo, chocolates) a nuestros 

clientes, en agradecimiento a su confianza depositacla en nosotros por este año. 

> Publicidad 

Se mantuvo las publicaciones del servicio de pulido y reparación de parabrisas: 

En la Revista Carburando, cada 15 días durante todo el año. 
Mantenemos en constante movimiento la red social facebook y twitter. 

Se mantiene la pagina Web y respondemos a las inquietudes de los clientes que 

nos contactan por esta vía. 

Se colocó publicidad de NOVUSglass en la camioneta, que esta destinada para 

realizar los trabajos a domicilio. 

Se elaboraron fichas técnicas de Novus para realizas vistas a clientes grandes 

tales como; aseguradoras, flotas, etc, 
A partir del mes de noviembre hasta diciembre 2012 tuvimos que trasladarnos 

al área de desarrollo de INDIMA y seguir con nuestras actividades desde ahí, 

debido a las adecuaciones y mejoras para una nueva oficina de Novus y 

Tecnoscape a partir de enero 2013. 

Se adquirió 50 mini kits de pulido de plásticos (plostic polish) para promover su 

venta en talleres, ferreterías, tecnoscapes, ete. 

> Subfranquicias 

Se concretó ka venta de 3 subfranquicias para la provincia de pichincha, 
Tumbaco exclusivo, San Rafael exclusivo y Quito no exclusivo, al momento 

están operando 2, la de tumbaco que pertenece al Señor juan Martín Ortiz 

tuvo inconvenientes y hasta el mes de febrero 2013 esta zona estaba siendo 

manejada por PROCLASS (San Rafael) mediante un convenio entre las partes, 

de aquí en adelante Reparvidrios S.A. manejará esta zona. 

Tenemos al momento interesados en subfranquicias para las ciudades de Loja, 

Latacunga, Manta y Ambato. 

La Subfranquicia de reparación de Cuenca está prácticamente vendida, ya que 

solo falta definir ka fecha de la capacitación. 

>»  NOVUSglass (USA) 
No pudimos asistir a la feria “SUPER SESSION” en el mes de Abril. Por motivos 
mayores pero esperamos poder hacer en el 2014, 

Se mantiene contacto permanente Miah Boemer. 

Se mantuvo la misma regalía mensual de ($100 USD) 

Con la venta de Subfranquicias nuestros ingresos por ventas de trabajos 

realizados decrecieron debido «a que se empezaron a dividir entre las 3 

subfranquicias y Reparvidrios S.A. 

PS



Il. COMPARATIVO INGRESOS 2011-2012 
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Los ingresos obtenidos durante el 2012 fueron de US$ 22.822 con una venta promedio de US$ 

1902 mensual, representando así un decremento de ventas del 12,88 %, en comparación con el 

año anterior, que fue de US$ 26.197. 

De acuerdo a la experiencia de estos dos años las ventas proyectadas para este año son de US$ 

25.000, divididos para los 12 meses de acuerdo a ka gráfica, tomando en cuenta que existen 

subfranquicias con las cuales nos hemos dividido clientes. 

e 5 pe ' 

  

    
ene feb: mar | abr | may | jun : jul | ago | e. oct | mos | dic bromedio 

m2011 28 20 47 31 37 41 36 58 56 32 39 32 38 

M2012 53 so 31 40 50 39 30 23 22 22 21 16 33 

Se realizaron 397 trabajos, durante todo el año entre reparación y pulido de vidrios y plásticos, 

en relación al año 201t que fueron 457.



IV. TIPOS DE TRABAJO 
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En la gráfica podemos observar que el 61% de los trabajos realizados corresponden a 

reparación, mientras que el 31% le corresponde a pulido, dividido de la siguiente forma: 21% 

pulido de rayas, 10% pulido de manchas y 8% pulido de plásticos. 

V. VENTA DE SUBFRANQUICIAS 2013 

En el siguiente resumen podemos ver el detalle de subfranquicias en la ciudad de Quito: 

10 pagos 

de 444,354 partir mases de oct. 

del mes de enero 2012 nov y dic 2012 

 



Vi. REPORTE DE VENTAS SUBFRANQUICIAS 
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De acuerdo al gráfico el 54,54% de las ventas corresponde a la subfranquicia no exclusiva de 

Quito, seguido del sector de San Rafael con 23.70%, le sigue la subfranquicia de Guayaquil con 

17.69% y finalmente el 4,07% que es la subfranquicia de Tumbaco. 

Vil. TIPOS DE TRABAJO SUBFRANQUICIAS 
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En el gráfico podemos observar que la subfranquicia de Quito atendió 57 trabajos 

correspondiente a reparación, pulido de vidrios y plásticos: seguido de la subfranquicia de 

Guayaquil que atendió un total de 35, le sigue el sector de San Rafael con la atención de 33 

trabajos y finalmente la subfranquicia de Tumbaco que atendió 6.
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IX. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012 (COMPARATIVO) 

INGRESOS 
Ventas Concesionarios 

Ventas Particulares 
Subfranquidas 
Alquiterde equipa 

Regalla mensual 
Entrenamiento Técnico 

Licencias 

Venta de Actheos 

Descuento en Ventas 

Reembolso de Gastos 
Wenta de Activos 

COSTOS VARIABLES 
Servicios Prestados 

Servicios Básicos 

Materiales 
iHantenimiento Maquinaria 

Alquiler maquinaria Novus 
Consumibles 
Repuestos 

Herramientas 

Costo de Venta de Activo Fijo      
    NS 

Agus Potable 
Teléfonos 
Energía Electrica 
internet 

HONORARIOS. 

Servicio Ofidna 

Honorarias Contables 
Gastos Notarta 

SUMINISTROS Y MATERIALES. 

Utiles de Oficina 

Materiales de Empaque 
Utiles de Aseo 

Promocion y Publicidad 
IMPUESTOS 

impuestos y Contribuciones 
fegallas NOVUS 

DEPRECIACION ES 

Depreciación Activos Fijas 

EGRESOS ADMINISTRATIVOS 
SUELDOS Y SALARIOS 

Sueldos y Salarios 

Horas Extras 

Comistones Empleados 

indemnizadones y Vacaciónes 

Sratificación Voluntaria 
Aporte Patronal 
Dedimo Tercero 

Decimo Cuarto 

Fondos de Reserva 
Provisión para Desahucio 

¡GASTOS DE PERSONAL 

Gastos de Aepresentación 
Movilización y Transporte 
Hoteles y Alimentación 
Uniformes 

Comisariato 

Entren y Selec. Personal 
Atenciones Medicas 
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X. PLAN DE NEGOCIOS 2013 

Dentro de las perspectivas para el 2013, tenemos las siguientes: 

> Asignar subfranquicias en kas ciudades de Cuenca, Ibarra, Santo Domingo, Manta y 

Ambato. 

> Capacitación de reemplazo de parabrisas será realizada en una franquicia de Novus 

recomendada por Miah Boerner en Alabama, Estados Unidos después del invierno en el año 

2013. 

+ Implementar el reemplazo de parabrisas. 

> Incrementar las ventas llegando a los mercados como flotas, aseguradoras, constructoras 

etc, 

> Posicionar más la marca en el mercado. 

>|Incrementar el nivel de estandarización de los procesos con el fin de asegurar la calidad de 

nuestro trabajo. 

>Lograr un personal comprometido con la empresa. 

>CGenerar rentabilidad para accionistas y subfranquiciados. 
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Subiranquicdas : 

+ Uno de los objetivos de Novus es tener subfranquicias en varios lugares del país: en el 

siguiente cuadro podemos apreciar la localización de los subfranquicias que se desea 

lograr en las diferentes provincias del Ecuador, durante los siguientes tres años. 
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XL CONCLUSIONES 

El año paso muy rápido algunas cosas pudimos concluir como: venta de 3 subfranquicias 

para la zonas de Tumbaco, San Rafael y Quito. Se adquirió um vehículo de marca chevrolet 

y hubo cosas que no se pudieron concluir como la capacitación para el reemplazo de 

parabrisas, alianzas con aseguradoras, etc. 

Los clientes reconocen que la marca NOVUSglass son los especialistas en Reparación y Pulido 

de parabrisas. 
Creemos que es necesario hacer afianzas con las aseguradoras más grandes (alianzas tipo; 

pago de un monto por aseguraco o por evento). 

Tenemos subfranquicias en las principales ciudades del ecuador (Quito, Guayaquil y 

próximamente Cuenca). 

Hemos visto que es indispensable implementar el reemplazo de parabrisas a nuestros 

servicios, para lo cual hernos adquirido un vehículo (de propiedad de Juca: Bermeo y Daniel 

Bermeo) para el propósito y a la vez darle mas imagen a la compañía. 

Flujo de ventas disminuyo a partir de julio ya que el mercado de quito y los valles se dividió 

para las subfranquicias. 

Las ventas al público decrecieron, esto no es muy buena noticia ya que bajaron nuestros 

ingresos pero por otro lado esto me permitirá dedicarme más a los contratos grandes como 

aseguradoras, subfranquicias, etc. Ya que ahora tenernos más técnicos disponibles. 

También ahora somos más personas interesadas en que la marca NOVUSgiass se conozca en 

el Ecuador. 

La marca esta posicionada en los talleres y concesionarios pero creemos que debemos poner 

mas énfasis en posicionar la marca en el cliente particular. 

Es indispensable que al tener más subfranquicias estandaricemos y controlemos los procesos 

periódicamente para mantener la calidad e imagen de NOVUSglass. 

Agradezco nuevamente por la paciencia y confianza de ustedes señores accionistas. 

A Rocío por su compromiso con la empresa a pesar de su embarazo ha estado siempre 

puesta la camiseta y como siempre de buen humor. 

Gracias 

Atentamente 

Daniel eo 

GERENTE GENERAL 

REPARVIDRIOS S.A. 
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