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1. INTRODUCCION

»  Compros

En todo el aiio se realizaron 6 compras a NOVUSglass.

Total compras a NOVUSglass $9.945,82 USD

NOVUSglass nos concedié un crédito de 3 meses en la compra de dos Kits
completos de reparacién v pulido.

Reparvidrios 5.A. vendié los Kits usados {equipos de reparacién v pulido) a ks
Subfranquicias de Tumbaco, San Rafael y Quito.

Reparvidrios $.A. ackquirid 2 Kits de reparacién v pulide NUEVOS,

»  Contabilidad

La contabilickd se la siguié llevendo desde las oficines de  Reparvideios 5.A. con
la supervisibn de Xpertos sin mayor novedad. A partir de Enero 2013 se
manejard ki contabilidad en INDIMA para mayor agilidad.

Impuestos v contribuciones de ley, al dia (ejemplo; patente al municipio en el
mes de marzo, liquidacién tributaria a k superintendencia de compariks en
septiembre, declaraciones de IVA memnsual e impuesto a la renta anual al SRL)

> Personal

Se mantienen en ndmina a dos empleados (Daniel Bermeo y Rocio Martinez)
memteniendo los mismos términos de salario bésico més comisién por ventas.
Alvaro turrakie salié porque adquirid una subfranguicia de Novus v Pedro
Bermeo continua como “freelance”,

Para el siguiente afio se contratard una persona, para el reemplazo de Rodio
Martinez en su periodo de maternidad (Abril - Agosto 2013). a partir del 15 de
Febrero.

¥  Capoitacion

> Clientes

Rocio osistio a la Escuela de Servicio al Cliente 5 médulos (entre mayo-agosto).
Se realizaron 3 cursos para técnicos de Novus ( 2 tecnoscape y 1 para
vidrioexpress).

Por la venta de Subfranquicias se dictaron 3 capacitaciones para técnicos de
Novus (Subfranquicias de Tumbaco, San Rafael y Quito).

Se continua redlizando visitas penonales, a los Jefes de Taller de los
Concesionarios,

Se mantuvo comunicaciin telefénica permanente con los Jefes de Taller,

Se atendieron los requerimientos del pablico en general, a través de la pégina
web www.novusecuador.com.ec.




Se comcretaron cites con algunos talleres v concesionarios para hocer
demostraciones de todos nuestros servicios (reparacidn, pulido vidrios v
pldsticos).

En el mes de dikiembre se obsequid un detalle (boligrafo, chocolates) a nuestros
clientes, en agradecimiento a su conficomza depositada en nosotros por este aifo,

¥  Publicidad
Se mantuvo las publicaciones del servicio de pulido y reparacién de parabrisas:

En la Revista Carburando, cada 15 dias durante todo el afio.

Mantenemos en comstante movimiento ka red social facebook y twitter.

Se mantiene la pagina Web y respondemos a fas inguietudes de los clientes que
nos contactan por esta via,

Se olocd publicidad de NOVUSglass en la camioneta, que esta destinada para
realizar los trabajos a domicilio.

Se elaboraron fichas técnicas de Novus para realizar vistas a dientes grandes
tales como; aseguradoras, flotas, etc,

A partir del mes de noviembre hasta diciembre 2012 tuvimos que tresladarnos
al area de desamrollo de INDIMA v seguir con nuestras actividades desde ahi,
debide a los odecucciones y mejores para una nueva oficing de Nowws y
Tecnoscape a partir de enero 2013,

Se adquirid 50 mini kits de pulido de plésticos (plostic polish) para promover su
venta en talleres, ferreterios, tecnoscapes, ete.

> Subfranquicias

Se concretd ki venta de 3 subfranquicics para la provincia de pichincha,
Tumbaco exclusivo, San Rafael exchusivo y Quite no excusive, al momento
estdn operando 2, la de tumbaco que pertenece al Sefior Juan Martin Ortiz
tuvo inconvenientes y hasta el mes de febrero 2013 esta zona estaba siendo
manejada por PROCLASS (San Rafael) mediante un convenio entre los partes,
de aqui en adelante Reparvidrics S.A. manejoré esta zona.

Tenemos al momento interesados en subfranquicias para los ciudades de Loja,
Latacunga, Manta y Ambato.

La Subfranquicia de reparacién de Cuenca estd practicamente vendida, ya que
solo falta definir ka fecha de la capacitacion.

>  NOVUSgiass (USA)

No pudimos asistir o ko feria “SUPER SESSION" en el mes de Abril. Por motivos
mayotes pero esperamos poder hacer en el 2014,

Se mantiene contacto permanente Miah Boerner.

Se mantuvo ka misma regalia mensual de ($100 USD)

Con la verta de Subfranquicias nuestros ingresos por ventas de trabajos
realizados decrecieron debido a que se empezaron o dividir entre ks 3
subfranquicias y Reparvidrios 5.A.
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Il. COMPARATIVO INGRESO$ 2011-2012
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Los ingresos obtenidos durante el 2012 fueron de US$ 22822 con una venta promedio de US$
1902 mensual, representando osi un decremento de ventas del 12.88 %, en comparacién con el
ario anterior, que fue de US$ 26.197.

De acuerdo a la experiencia de estos dos afios ks ventas proyectades para este aiio son de USS
25.000, divididos para los 12 meses de acuerdo a ki gréfica, tomando en cuenta que axisten
subfranquicias con las cuales nos hemos dividido clientes.
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|2011 238 20 47 31 37 41 36 58 56 32 39 32 38
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WM2012 53 50 31 40 50 39 30 23 22 22 21 16 33

Se realizaron 397 trabajos, durante todo el afio entre reparacidn y pulido de vidrios y plésticos,
en relaciéon al affo 2011 que fueron 457,




IV. TIPOS DE TRABAJO
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Reparacion Pulido rayas Pulido manchas Pulido plasticos
m2011) 298 100 65 23
m2012 243 81 41 32

En la grdfica podemos observar que el 61% de los trabajos realizados corresponden a
reparacién, mientras que el 31% le cormesponde a pulido, dividiklo de la siguiente forme: 21%

pulido de rayas, 10% pulido de manches v 8% pulido de plasticos.

V. VENTA DE SUBFRANQUICIAS 2013

En el siguiente resumen podemos ver ¢l detalle de subfranquicias en la ciudad de Quito:

Qujto Sop Rafpel Tumbaco Suwyequil

01/07/2012 15/08,/2012) 31/03/2011]

7.693.5q 7.391,99! 9.682,&1

CREDITO CREDITO CONTADO
3.250,00 2.970,00 6.241,99 9.680,16
4,443, 50) 4.723,50 1.150,0 0,00
Obssrvacion 1 50i0 pAGE Mes 10 pagos 3 pagos e 08 pagado

de febraro 2013 da 444,35 a partir masas da act.
Je! mes de snaro 2012 nov y dic 2012
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. REPORTE DE VENTAS SUBFRANOUICIAS
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De acuerdo al gréfico el 54.54% de kas ventos corresponde a la subfranquicia no exclusiva de
Quito, seguido del sector de San Rafael con 23.70%, le sigue la subfranquicia de Guayaquil con
17.69% y finalmente el 4.07% que es la subfranquicia de Tumbaco.

Vil. TIPOS DE TRABAJO SUBFRANOQUICIAS
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En el gréfico podemos observar que lka subfranquicic de Quito atendié 57 trabajos
correspondiente a reparacidn, pulido de vidrios y plasticos: seguido de la subfranquicia de
Guavaquil que atendié un total de 35, le sigue el sector de San Rafoel con ia atencidn de 33
trabajos y finalmente ks subfranquicia de Tumbaco que atendié 6.




Vill. BALANCE GENERAL

REPARVIDRIOS S.A. R
BALANCE GENERAL // - novVus
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Caja y Bancos 1369, 13 6,5% {3¥7,58) -1,6%
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Otras Cuentas por Cobrar 0000 " 20% 150,00 8%
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ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2012 (COMPARATIVO)

2.0t1 - 2012 % VRRIACION %
NERESOS AZTFETIS  LEDL0% AT W0,00% (7m0 1700
Ventas Concesiohanios AAOINE0 DA% 1711510  48.24% (3.904,31) -38,57%
Ventss Particulares 837595  1950% 731314 06% 11.062,81) 12,60,
Subfranquidas 864300  2,20% 6A51,65  17,90% {2.191,35} -26,51%
Alguiker de equipa £75.00 1.58% 1.475.00 4 16% 80,00 IERSIN
Regalla mensual 180,00 042% 0,00 2,200 600,00 333, 33%
Entrenumients Témico - 0,00% 1.200,00 3,389 1.200,00 10000%
icentias - 0,00% - Q.00% - O00%
Venta de Acthwos - 0,00% 1.048.50 2,96% 1.049,50 100,007
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Reembuoiso de Gastos 18000 04 480,00 1,35% 200,00 m‘
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Servicios Frestados L23461 ZEW 13RS 6,54% 1.105.54 S1,08%
Servicios Bislcos 902,75 2.3221% 951,60 2,68% 4785 5,.29%
Materfales 29579 0,57% 910,26 2,5 567,57 74,967
Mantenkminnto Maguinara - 0,00% 140,00 0,39% 140,00 00,00%:
Alguiter rmmpalnaria Movss A50,00 1,050% TI0,00 2,038 270,00 W00
Consumibles 1.304, 34 3.25% 3.587,57 10.11% 2.193,22 157,30%
Repuestos 271698 637 T4, 65 2,09% (1.965,33F  -7200%
Herramlfentss 3,45% (20,43} 0,857
Costo de Venta de Activo Fijo 6.850;, - 10CEK)
TARGe™N D CORTRIBLUCION : . b ) ol GA SO LET
1520,39) - <
535 - Aiaw
Agua Potable 0,008 - {LO0%
Teléfonos 0 23% 685 18,155
Energla Efectricn 0,00 - -GL00%
Intemnet 0,36% {1,500 “1,17%
HONORARIOS 5,525 20000 . 3600%
Servico Ofidna 4,7%% 300,00 25000
Honorarias Contables 1,60% (10, 00) ~3,64%
Gastos Notarls 0,00% - O, 00%
SUMINISTROS ¥ MATERALES I ,84% 6,58 2209
Utlies de Oficine 375,84 0,88% 478,94 1,34% 99,10 mm
Materiales de Empague - 0,00% - 0,00% - 0,00%
itlies de Aseo 12,12 0,03 - 0.00% (12,12}  -100,00%
Combustibles y Lubricanies - 0,00% - 0,00% - 0,00%
#AGMODION ¥ PROPAGANDA SONAOD  1NDEN SO0 ME% (926,20 A6
Promochkon y Publiddad 598300  135,98% 5.045,80 I, 8% {996,200 15 55%
MDUESTOS 1LMS7SE A% 131850 L¥ {3,085 -Sastx
P ¥ Contribuclonas 153,58 O,4% 13,50 S09% {179,48¢  22.59%
Hegallas NOVUS 1.643 5% 3, 80% 1.200,00 3. 30% {443, 58} ~26,99%
[HPRECIACION TS 5563 1,50% fn67 2,50 158,60 L
Depredaién Activos Fijos 659,61 1,54% 916,21 2,58% 256,50 36,590%
EGRESOYS ADMINISTEATIVOS 1SS0 A0 IARENIE AL8EM (aeprs) IS4
SUELDOS Y SALARIOS 1L8542%  27,9% WTZASE 3N {930,72) 7.09%
Sueldos ¥ Sulados £.384.16 16,00% 1053,48 19,885 160,32 2,45%
Horas Extras - 0,00% - 0,00% - 0,000
Camislones Empleados 133780  3,19% - 0,006 1.337,80)
indemnlzadones y Vacadones BE9,60 2,03% - 0, 00% (3869,60)
Geatificaclén Voluntaris 526,00 1,29% 1.662,77 A,69% 1.136,77
Aporta Patronal 836,52 1,96% 256,94 2,802% 0,42
Dedmao Tercero 06,48 0,69% 294,21 0,83% 2,20
Decimo Cuarto 371,24 0.B7% 292,90 083% {78,34)
Foandps de Reserva 532,48 1,20% 563,25 1,50% a7
Provisidn pam Desahudio - 0,009 - 0,00 -
GASTOS DE PERSONAL 580042  18.79% 8333,5%  35,65% {1 06,09 -
G de Rep ok - ©,0006 - 0,00 -
Movillzacidn y Transporte ’ T.2569% 1,E61% 1,796,251 5,085% {1.460,12)
Hoteles y Afimentacion 206793 Ly % 317722 3,32% {890,69)
Uniformes 120,59 0,31% 89,55 0,20% (63,08
Comisarate - 0,008 - 6,00 -
Evtran y Selec. Personal 160,00 0.37% 670,00 1,B9% 510,00
Atenciones Medicas 0,008 -
Monsolerta 0 1% 13500
EGRESOS FINANCIERDS Z33% [ %1
Gastos Bancarios O17% {58,91) -£9,19%
Sobrantes y Fattantes de Caja 801 0,089% 11,57 0,03% 3,56 44,49%
Multas @ intereses 521 0.01% 0,53 0,00% 14,68 -#9,63%
752,95 00,0006
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X. PLAN DE NEGOCIOS 2013

Dentro de las perspectivas para el 2013, tenemos los siguientes:

» Asignar subfranquicics en ke ciudades de Cuenca, Tharra, Santoe Domingo, Manta y
Ambato.,

> Capacitacién de reemplazo de parabriscs serd realizada en una franquicia de Novus
recomendada por Miah Boemmer en Alabama, Estades Unidos después del inviemo en el afio
2013.

> Implementar el reemplazo de parabrisas.

» Incrementar s ventas Hegando a los mercados como flotes, aseguradoras, constructores
etc.

» Posicionar mds ka marca en el mercado.

»Incrementar el nivel de estandarizacidn de los procesos con el fin de asegurar la calidad de
nuestre trabgjo.

»Lograr un personal comprometido con la empresa.

»GCenerar rentabilidad para accionistas v subfranquiciados.
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Sabfranquicias ¢

+* Uno de los objetivos de Novus es tener subfranquicios en varios lugares del pafs: en el
siguiente cuadre podemos apreckar ia localizacion de ke subfrancuicios que se desea
lograr en las diferentes provincias del Ecuador, durante los siguientes tres afos.

plan de localizacion | afio
de subfranquicias kot | 2012 2014 201
Cuayaquil
Quito
Manta / Portoviejo
Cuenca
Latacunga
Riobamba
Machala
Esmeraldas
fbarra
Loja
Babahoyo /
Quevedo 1
Orellana 1
Ambato 1 1
1
9

3
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Santo Domingo

total 1




Xi. CONCLUSIONES

El afio paso muy rdpido algunas coses pudimos concluir como: venta de 3 subfremquicics
para k zonas de Tumbaco, San Rafael v Quito. Se adkquirié un vehiculo de marca chevrolet
y hubo coscs que no se pudieron conduir come la capaxitacidon para el reemplazo de
parabrisas, alianzas con aseguradoras, ete.

Los clientes reconocen que la marca NOVLUSgloss son los especialistas en Reparacién y Pulido
e parabriscs.

Creemos que s necesario hacer dfianzas con las oseguradores mdés grandes (alianzas tipo:
pago de un monto por asegurado o por evento).

Tenemos subfronquicics en ks principales ciudades del ecuador (Quito, Guayaquil v
préximamente Cuenccs).

Hemos visto que es indispensable implementar el reemplazo de parabriscs a nuestros
servicios, para ko cual hemos adquirido un vehiculo (de propiedad de Jucn Bermeo v Daniel
Bermeo) para el propdsito y a ki vez darle mas imagen a la compaiiia.

Flujo de ventas disminuyo a partir de julio ya que el mercado de quito y los valles se dividié
para las subfranquicias.

Las ventas al pablico decrecieron, esto no es muy buena noticia ya que bajaron nuestros
ingresos pero por otro lado esto me permitird dedicarme mé a los contratos grandes como
aseguradoras, subfranguicics, etc. Ya cque ahora tenemos mds téonicos disponibles.
También ahora somos més personas interesadas en que la marca NOVUSglass se conozcea en
¢l Ecuador.

La marca esta posicionada en jos talleres y concesionarios pero creemos que debemos poner
mas énfusis en posicionar ko marca en el ciente particular.

Es indispensable que al tener més subfranquicias estandaricemos y controlemos los procesos
periddicamente para mantener la calidad e imagen de NOVUSglass.

Agradezco nuevamente por la paciencia y confianza de ustedes seiiores accionistas.
A Rocio por su compromiso con la empresa a pesar de su embarazo ha estado siempre
puesta la camiseta y como siempre de buen humor.

Gracias

Atentamente

Daniel eo
GERENTE GENERAL
REPARVIDRIOS S.A.



