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!. INTRODUCCION 

> Compras 

. En todo el año se realizaron cuatro compras a NOVUS GLASS, dos en el mes de 

junio, una en agosto y la otra en el mes de diciembre. 

. En los meses de junio y agosto se adquirió el equipo para la franquicia de 
Guayaquil, 

. Se adquirió un CPU (computadora) en el mes de septiembre, porque la que 

teníamos estaba obsoleta, la misma que se dío de baja con la venta a Sr. Hugo 
Canencia Técnico Reparvidrios S.A.) 

. Se renovó el uniforme al personal de Reparvidrios S.A. 

. Tuvimos una donación, por parte de Sra. Gina Baquero de una impresora 
matricial. 

Contabilidad 

. Se continua manejando desde aquí con la supervisión de XPERTOS 

Personal 

> A partir del mes de abril con el cambio del Gerente General se incorporó a 

nómina a Daniel Bermeo, manteniendo el salario básico. 

. Desde julio, se incorporó a la nómina al Sr. Hugo Canencia, bajo los mismos 
términos de salario básico. 

Capacitación 

. Del 22 al 26 de Junio uno de los técnicos Daniel Bermeo fue a Minneapolis USA 

para concluir el entrenamiento de pulido de vidrios, que estaba pendiente. 
. En el mismo viaje a USA se aprovecho para negociar el costo de las regalías de 

NOVUS Glass a Reparvidrios S.A. 

. A mediados de Julio se capacitó a dos personas para la subfranquicia de 
Guayaquil Sr. René Vilaña y Sra. Elisabeth Estacio. 

. Se realizaron visitas personales, a los Jefes de Taller de los Concesionarios. 

. Se mantuvo comunicación telefónica permanente con los Jefes de Taller. 

. Se atendieron los requerimientos del público en general, a través de la página 

web www.novusecuador.com.ec, 

. Se realizaron vistas a talleres, concesionarios por zona (zona norte Quito) 

. Se concretaron citas con algunos talleres y concesionarios para hacer 

demostraciones de todos nuestros servicios (reparación, pulido vidrios y plásticos 

. En Noviembre se tramito el RUP (Registro Único de Proveedores) para poder 
tener contratos con instituciones del estado. 

. Se hablo con la gente del TROLE y en la Comandancia General de la Policía. 

> En el mes de diciembre se obsequió tarjetas navideñas a nuestros clientes, en 

agradecimiento a su confianza depositada en nosotros por este año. 
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> Publicidad 

Se mantuvo las publicaciones del servicio de pulido y reparación de parabrisas: 

. En la Revista Carburando, durante todo el año. 

. Se repartieron hojas volantes en las agencias de CORPAIRE, 

. Se realizo una cuña publicitaria en Radio La Luna, en el programa “sexo 
nuestro de cada día” por el lapso de 22 días laborables. 

. Se abrió una cuenta en la red social FACEBOOK y TWITTER. 

. Se modifico el diseño de la pagina Web. 

. A partir del mes de julio se realizó un cambio de imagen en las tarjetas 

personales, publicación en carburando y demás documentos utilizados. 

> Subfranquicias 

. Se elaboró y aprobó el contrato para la concesión de subfranquicias. 

. Se negoció con TCG licencia para el pulido de vidrios, la cual se incluye dentro 
del contrato de subfranquicias. 

. También se elaboró y aprobó el contrato de arrendamiento de equipos 

(pulidora). 

>» Ventas 

. En Enero se hizo un reajuste en la tabla de precios se dividido en 3 tablas de 
acuerdo al valor del vehículo tra. O a 15.000 2da. 15.001 a 30.000 y 3ra de 

30.001 en adelante.



11. COMPARATIVO INGRESOS 2009-2010 
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Los ingresos obtenidos durante el 2010 fueron de US$ 16.620,53 con una venta promedio de US$ 

1.385 mensual, representando así una reducción de ventas del 3.29 %, en comparación con el 

año anterior, que fue dle US$ 17.187.19. 

De acuerdo a la experiencia de estos dos años las ventas proyectadas para este año son de US$ 

30.000, dividos para los 12 meses de acuerdo a la gráfica. 

Ill. TRABAJOS 
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Se realizaron 318 trabajos, durante todo el año entre pulido y reparación.
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De acuerdo a la experiencia de trabajo durante estos años tenemos que el 52% de los trabajos 

realizados corresponden a reparación, mientras que el 48% le corresponde a pulido, dividido de 

la siguiente forma: 29% pulido de rayas, 16% pulido de manchas y 3% pulido de plásticos. 

En el último período tenemos que los trabajos de reparación fueron del 55% frente a los de 

pulido con el 45%. 
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El total de Horas/hombre empleadas entre enero y diciembre, para la reparación y pulido, de 

parabrisas fue de 328 H/h.



Vi. COMPARATIVO H/h POR TIPO DE TRABAJO 

      
    

Reparación Pulido rayas | Pulido | Pulido 

| ¡manchas | plásticos 

2108 67 3 á 0 

309 158 133 143 0 

10 168 110 35 15 

Durante el 2010, 2009 y parte del 2008 las H/h utilizadas corresponden al 53% el pulido y al 

47% la reparación, dentro de la clasificación de pulido tenemos rayas con el 29%, manchas con 

el 22% y plásticos con el 2%. En el último período tenemos que el 55% es para reparación, 

mientras que el 45% se lo ha empleado en pulido.



Vil. BALANCE GENERAL 
>» ACTIVOS 

CORRIENTE 

GENERAL 

LOCALES 

Bolivariano 

A CORTO 

AMOS A EMPLEADOS 

POS PROVEEDORES 

TRAS CUENTAS POR COBRAR 

Cuentas 
Jack Bermeo 2.500,00 

Bernardo Bermeo 

Navarro 
ARIO 

Renta 

|V.A Retenido 

¡V.A Retenido 

LV.A. 
.Renta proximo año 

Tributario 
AS | 

INVENT. 
1.350,49 
1.699 
1.380,33 

OS ANTICIPADOS 

NO CORRIENTE 

FIJOS 

Herramientas 

INTANGIBLES 

Licencia NOVUS 

ACUMULADA 

INT 
DIFERIDO 

89 
1.475,00 
800 
250,00 

229 
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49 
44 

335,31 

1.525,76 
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42 

 



Vil. BALANCE GENERAL 

> PASIVO Y PATRIMONIO 

ASIVO 

Proveedores Locales 

OS Y RETENCIONES POR PAGAR 

ICIOS ¡ALES POR 

Décimo Tercero 

Cuarto 

¡ESS 

IMPUESTOS POR PAGAR 

Retencion FUENTE 

Retencion IVA 

¡V.A en Ventas 

ENTAS PAGAR - SOCIOS 

Bermeo 

Bermeo 

S VARIOS 

Cuentas 

NOVUS 

PASIVO LARGO 

'TROS PASIVOS LARGO PLAZO 

CAPITAL 

AL PAGADO 

CAPITAL [AL 

Bermeo 

Jack Bermeo 

Bernardo Bermeo 

Bermeo 

Francisco Navarro 

AL ITO NO P. 

AL 

VAS 

RESERVAS 
FUTURA CAPITALIZACION 

FUTURA CAPIT. 

Bermeo 

Jack Bermeo 

Bermeo 

Daniel Bermeo 

Francisco Navarro 

RESULTADOS EJERCICIO 

Resultados Presente  



Vill. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 
>» INGRESOS 

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 

A 

INGRESOS OPERACIONALES 

AS 

entas de Concesionarios -19.379,51 

entas a Talleres 

entas a Clientes Directos 

DESCUENTO EN VENTAS 

en Ventas a Concesionarios 2.192,32 1.710,47 

Descuento en Ventas a Talleres 151,84 

en Ventas a Clientes Directos 342,58 

COSTO DE VENTAS 

nventario Inicial Materia Prima 

inventario Inicial 

nventario Inicial Herramientas 

MATERIA PRIMA 

a 

MANO OBRA DIRECTA 

Servicios Prestados 

GENERALES DE FABRICACION 

Básicos 

DE INVENTARIO 

ble   AL UTILIDAD BRUTA 
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VIII. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

> GASTOS Y PERDIDA DEL EJERCICIO 

ESTADO DE Y GANANCIAS AL 

Y SALARIOS 

Salarios 3.276,00 

104 

Voluntaria 

Patronal 398,07 

Tercero 54 

Cuarto 54,51 

OS DE PERSONAL 

T 537,61 

Alimentación 

11 

PUBLICOS 
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Notaria 

O Y REPARACION 
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Y PROPAGANDA 
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OS 
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Ss 
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TROS GASTOS 

Bancarios 
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e intereses 
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IX. PLAN DE NEGOCIOS 2011 

Dentro de las perspectivas para el 2011, tenemos las siguientes: 

> Asignar subfranquicias en las ciudades de Quito, Guayaquil, Ibarra, Santo 
Domingo y Ambato. 

> Contactar Aseguradoras. 

> Contactar Constructoras. 

> Incrementar las ventas con la reparación y pulido de parabrisas en la ciudad de Quito, 
tanto en el sector público como en el privado, 

> Revisión de Precios, 

> Demostraciones semanales del servicio. 

> Renegociación con el pago de Regalías a Novus. 

Constructoras 

oferta 

realizar contactos 

las ventas 

sector   
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Subiranquicias + 

+ Uno de los objetivos de Novus es tener subfranquicias en varios lugares del país: en el 

siguiente cuadro podemos apreciar la localización de las subfranquicias que se desea 

lograr en las diferentes provincias del Ecuador, durante los siguientes tres años. 
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Para lograr nuestro objetivo debemos considerar en todo momento los siguientes factores: 

Entorno social con posibilidades de crecimiento Entorno comercial 

Competencia Calidad Tecnología 

Ventas-Marketing Clientes Ambiental 

- De acuerdo a nuestra venta de franquicias, y cobro de regalías durante este año 

la representación sería la siguiente: 
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X. CONCLUSIONES 

Á pesar de la poca publicidad, especialmente en Quito la marca Novus ya empieza a ser 
reconocida, especialmente en los talleres automotrices. 

Hemos detectado que tenemos la mejor tecnología del mercado en reparaciones y somos 

los únicos en pulido de vidrios, esto nos permite incrementar nuestros precios sobre los de ka 

competencia. 

Con el aprendizaje estamos ya en la posición de iniciar la venta de sub franquicias a nivel 
nacional, 

Consideramos que nuestra operación debe concentrarse en ofrecer y atender 

subranquicias en lugar de atender al publico. 
Consideramos que al momento el pago de un valor fijo por regalía representa una carga 

muy pesada para este nivel de ventas, por lo que se deberá renegociar con Novus el 

esquema a uno relacionado a un porcentaje sobre las ventas. 

Es importante mantener un costo fijo muy bajo en nuestra operación mientras crecen los 

ventas vía sub franquicias. 

Agradezco a ustedes señores accionistas por su confianza, así como a Rocío Martínez por su 

compromiso. 

Gracias 

Atentamente 

Daniel Bermeo 

GERENTE GENERAL 

REPARVIDRIOS S.A. 
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