Quito, Marzo 21 de) 2095,

Presente.-

Estimados sacios:

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Debo informar que en el afio 2017, en Ig administrativo ha sido necesario lo siguiente:

L]
fnuestro tipo de negodio

Todo el personal de Ia empresa particips en kos TALLERES DE CAPACITACION ATENCION
AL CLIENTE POR CALL CENTER.

ASPECTOS LEGALES

Este aspecto no ha tenido mayor trascendencia en este afio, 2 mds de Ia legalizacién oportuna
de contratos de trabajo asf como de actas de finiquito.

ASPECTOS FINANCIEROS

Como se puede observar en los balances existe una Pequedia recuperacitn con respecto al afio
anterior asli como también se ha mejorade considerablemente los ingresos del personal que
demuestra con resultados y apoyo al trecimiento de ia empresa.

Con respecto 3 fas ventas podemos observar un ligero incremento ¢on respecte at afto 2016.
PROYECCIONES FUTURAS

Como [a actividad para que se constituyd nuestra compaiifa es la comercial, las metas son las de
mejorar sustanciaimente los resultados del ejercido fiscal venidero, sin dejar de evidenciar
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nuestra preocupadién por el entomo econdmico y politico del pais que aunque existe estabilidad
presidencial se percibe especulacién en todos los factores econdmicos del mercado nadonal,
asi como ia agresividad de fa competencia; ia empresa se proyecta a lo siguiente:

¢ Capadtacidn permanente al equipo de ventas para mejoramiento y logro de metas,
¢ Continuar con nuestros contackos en el extertor para seguir con las importaciones de
productos para stock.

s Trabajar con nuestro banco en los créditos que nos permita cumplir con nuestros

proveedores.

REVALACION DE LO5 ESTADOS FINANCIEROS

» 5S¢ reflefa una adecuada existencdia en inventarios.

» Enlo referente a las ventas se puede evidenciar un pequefic incremento mientras gue
fos pastos y costos los hemos logrado mantenarios en parimetros adecuados.

s Esperanda haberinformada resumidamente los puntas mds impoetantes concerientes

Lra empresa, Pongo a su consideracién y me suscriba.

Martinez
GERENTE GENERAL
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