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De acuerdo con las disposiciones legales, a cont inuación se presenta
el informe para los accionistas referente a la gest ión realizada en el
año 2014 por el Señor Jetht ro José Antonio Cortés Trabado.

GfK Ecuador S.A. es una agencia global de invest igación de mercados
especializadas en var ias áreas e indust r ias.

El Grupo GfK a nivel mundial ha cont r ibuido con su gente y con las
empresas con las que t rabajamos y por las cuales nos sent imos
obligados a mejorar cada día.  A nivel mundial somos la quinta
empresa más grande de invest igación de mercados.

El Grupo GfK inició sus act ividades en el año 1934 en Alemania en la
Universidad de Nuremberg y de ahí en adelante ha ido expandiendo
sus act iv idades m undialmente. Actualmente el Grupo GfK se
encuentra enfocado en el desarrollo de la región lat inoam ericana. Es
así m ismo, como las operaciones del grupo GfK, División a la que
pertenece la compañía, se encuent ran ya operando en México,
Colombia, Venezuela, Panamá y Ecuador, con excelentes resultados a
nivel regional.

El 27 de marzo del 2008, la Compañía se const ituye, con un capital
de US$800. Con fecha 7 de abril del 2009 se inscr ibe en el regist ro
mercant il un aumento de capital por la suma de US$399.200, con el
aporte de Merc Analistas de Mercados S.A.P.I . de C.V. El nuevo
capital al 31 de diciembre del 2009 es de US$ 400 m il. Con fecha 7
de diciembre del 2010 se realiza un nuevo incremento de capital por
la suma de US$468,572, aporte realizado por Merc Analistas de
Mercados S.A.P.I . de C.V. Al 31 de diciembre del 2010 el capital de la
Compañía es de US$868,572 siendo el accionista mayoritar io Merc
Analistas de Mercados S.A.P.I . de C.V. con un 99%  de las acciones.

En el 2014 el crecim iento de la compañía dism inuyó, debido a
razones de mercado y regulaciones gubernamentales en torno al
consumo de productos que hicieron que el mercado de servicios de
invest igación de m ercado se reduzca, haciendo que este 2014 las
ventas no crecieron signif icat ivamente pero se han mantenido frente
a años anter iores.



Aunque las ventas no fueron significat ivamente superiores a ot ros
años, si se ha logrado cumplir el presupuesto establecido a inicios del
año 2014 en un 16% menos, esto se debe a la buena gest ión
realizada por las áreas adm inist rat ivas y cont rol de costos en áreas
operat ivas.

A cont inuación se presenta un resumen de los resultados obtenidos
en los años 2014, 2013, 2012, 2011:

Descripción 2 0 1 4 2 0 1 3 2 0 1 2 2 0 1 1

Ventas netas 1,242 1,411 1,570 1,504
Costo operacionales 879 1,082 972 641
Margen Bruto en Ventas 363 329 598 864
Gasto Operacional -441 350 504 772
Ut ilidad (Perdida)  Operacional -77 -22 94 92
Otros ingresos -4 24 8 1
Ut ilidad Neta - 8 2 2 8 6 9 1

Aunque los resultados finales del 2014 son negat ivos frente a los
años anter iores, se está t rabajando en realizar planes de acción para
el mejoram iento de los indicadores y solidif icar a favor la dism inución
de costos con el propósito de tener resultados favorables y posit ivos
para el cierre del 2015, superando los del 2014 y 2013.

Es de suma importancia t rabajar en la mejora cont inua para cont rolar
y mejorar los entendim ientos operat ivos de la compañía en relación al
manejo de presupuestos y cont roles de los m ismos para generar
siempre rentabilidad

GfK Ecuador S.A. durante estos seis años de act iv idad dent ro de
Ecuador cont inúa siendo considerado Socio Est ratégico de sus
clientes, ya que ha part icipado como decisor de est rategias y puntos
clave dent ro de la indust r ia, por lo que el lazo con sus pr incipales
clientes se sigue const ruyendo.

Al igual que el año 2013, en el 2014 las ventas de la Compañía
lograron una desconcent ración del cliente pr incipal de empresa en
años anter iores, no por problemas de gest ión sino por la ent rada de
ot ros grandes part icipantes dent ro del TOP 3:

• Nest lé S.A. cliente vital para la compañía representó en el
2012 el 33%  de las ventas.



• Cervecería Nacional (SabMiller) , cliente importante
también a nivel regional, representa el 11%  de las ventas

• FARCOMED, cliente que representa el 7%  de las ventas

Esto indica que el TOP 3 de clientes de la empresa generó el 50%  del
volumen de las ventas, cumpliendo con 2 objet ivos propuestos por el
área comercial:  desconcent ración de venta del líder y diversificación
de portafolio interno de la compañía hacia nuevos clientes o
desarrollo de las cuentas actuales.

El clima laboral es favorable con una evaluación internacional muy
posit iva de Ecuador, la cual fue presentada a inicio del año 2015, lo
que hizo que el departamento de RRHH afianzara implementara la
búsqueda de act ividades de integración, capacitación y desarrollo que
aportaran a la sat isfacción y t rabajo en equipo para el cumplim iento
de las metas.

La compañía sigue creciendo en ventas pero no en est ructura, ya que
para el 2014 se evidenció alta rotación de personal tanto en Quito
como en Guayaquil dado a la rest ructuración de la em presa por la
caída del  mercado, lo que ha perm it ido t rabajar en capacitación
constante y mantenim iento de la nóm ina de colaboradores generando
programas de inducciones para poder most rar las fortalezas y
debilidades de cada una de las áreas y responsabilidades dent ro de la
compañía.

Como objet ivos fundamentales para el 2015, GfK Ecuador S.A. se ha
planteado lo siguiente:

• Con la nueva inclusión de compet idores de empresas de
invest igación de mercados en Ecuador, fortalecer las
metodologías para seguir  const ruyendo en ser los Socios
Est ratégicos de nuest ros clientes.

• Generar sat isfacción y apego a la compañía por parte de los
integrantes de la m isma, haciendo planes de integración que
mejoren los indicadores de sat isfacción.

• Ejercer nuevos planes de acción para ahorros dent ro de las
áreas para generar ut ilidades a la compañía sin afectar la
calidad de los resultados.

CONCLUSI ON

A la luz de los resultados obtenidos en el 2014, GfK Ecuador S.A.
sigue teniendo procesos solidos de crecim iento, por lo que sigue
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