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INVESÍ¡GACION ESTRA.TEGICA AÑO 2013

De acuerdo con las disposiciones legales, á continuación se gresenta
el informe para los accionistas.eferente a la g€st¡ón real¡záda en el
año 2013 por el Señor lethtro losé Antonio Cortés Tr¿bado,

GfK Ecu¿dor S,A. es uná agencia global de ¡¡vest¡gación de me.cados
eso€ciálizadas en varias áreas e ¡ndustr¡as.

El Grupo Gfk a n¡v€l mund¡al ha contribuido con su gente y con las
empresas con las que trabaiamos y oor las cuales nos sentimos
obliqados a mejorar cada día. A nivel mundiat somos ta quinta
empresa más qrande de rnveshqacrón de merGdos,

Aunque las ventas no f¡reron significativamente superiores a otros
áños, s¡ se ha loqrado cumplir él presupuesto establecido a ¡n¡cjos del

El Grupo GfK inic¡ó sus act¡v¡dades en el año 1934 en Aleman¡a en la
Uñiversidad de Nuremberg y de ahí e¡ adelante ha ido expandiendo
sus actividades muñd¡alme¡te. Actualmenté el Grupo Gfk se
encuentra enfocado en él desarrollo dé la región lát¡noamericana, Es
así mismo, como las operac¡ones del grupo GfKr División a la que
pertenece la compañía¡ se encuenhan ya operando en Méx¡co¡
Colomb¡a, vene2uela, P¿namá y Ecuador¡ con excelentes resultados a

El 27 de mar¿o del 2008, l¿ Compañíá se const¡tuye, con un .apital
de US$800. con fechá 7 dé ábnl del 2009 se ins€.ibe en el registro
mercant¡l un aumento de capital por la suma de US$399,200, con el
aporte de ¡,lerc Anal¡stas de l4ercados S.A.P.¡, de C,V, El nuevo
cap¡tal al 31 de diciembre del 2009 és de us$ 400 mil. con fecha 7
de diciembre del 2010 se realiza un nuevo ¡ñ€remento dé capitál por
la suma dé U5$468,572, aporte real¡zado por ¡4erc Analistas de
f4ercados S,A,P,I. de C.V. Al 31 de d¡ciembre del 2010 él capitalde la
Compáñía es de US$868¡572 s¡endo €l acclonista mayoritario Merc
analistas dé Mercados s.a.P.L de c.v. con un 99yo de las aciones.

En el 2013 el cre€¡ml€nto de la compañí¿ s¡gue presentá¡dos€ a
favor, debido al buen desempeño real¡zado también er el 2012¡
haciendo que este 2013 las ventas no cre€ieron significat¡vámente
pero se hañ mantenldo frente a años afteriores,
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año 2013 en un a2%, esto se debe a la buena gestión reatizada por
las áreas administEtivás y control de costos en áreás operativas,

Por tercer año conseotivo la compañía G« Ecuador S.A. presenta
ut¡lidades, efecto que se perm¡te por el buen manejo det área
administrativa y gest¡ón op€racioÍal, por tal motivo se sigue
¡mplementando conveñ¡os y planés dé aho.rc con proveedores para
ve. resu ltados fawrables para el 2014.

a continuación se presenta un resumen de los resultados obtenidos
en los años 2013, 2012, 20111
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Aunque los resultádos fnales dél 2013 fue mÍn,ma en compárác¡ón
con la utilidad fet¿ del año 2012, se está tmbajando en reátizar
planes dé acción para el mejoramiento de tos ¡nd¡cadores y sotidifica.
a favor l¿ disminuc'on de coros con el prcpósrro de ten;resuttados
favorables y pos¡t¡vos para él cie.re det 2014, superando tos det 2013
y 2012.

Es de suma importanc¡a rabajar en la mejora cont¡nua para contrctár
y mejorár los entendimientos ope.átivos de la compañia en retac¡ón at
manéjo de presupuestos y controles de los mtsmos para generar

GfK Ecuádor S.A, duñnte estos seis años de activ¡dad déntro de
Ecuador cont¡nrja siendo considerado Socio Estratéq¡co dé sus
clientes, ya que ha participádo como decisor de estrateg¡as y puntos
cláve dentro de la industria, por lo que el tázo con sus princ¡pátes
clientes se s¡que coñstruyendo,

Al igual que él año 20l2t en el 2013 las ventas de ta Compañía
loqraron una desconcentraclón del cliente princ¡pal dé empresa en



años anteriores, no por problemas de gestión sino por la entmda de
otros qrandes oart¡c¡Da.tes denÚo del ToP 3:

¡¡estlé S.A. cl¡ene vatal para la compañía rép.esentó eñ el
2012 el 27dlo d€ las ventas.
cerueceríá Nacional (sabM¡ller), cliente importante
también a nivel reqional, représenta él 17oló de las ventas
PEPSICO, cl¡ente que reDresenta €l 7% de las ventas

Esto ¡ndica que €l TOP 3 de clientés de la émpresá qeneró el 51o/o del
volumen de las ventas, cumpliendo con 2 objet¡vos propuestos por el
áréa comerciá| desconcentÉción de venta del lÍder y dive.sificación
de portafolio ¡ñtemo de la compañia hacia nrevos cl¡entes o
desarollo de las cuentas actuáles,

El cl¡ma laboral es favomble con una eváluación ¡nternac¡onal muy
poslt¡va de Ecuador, la cual fue prese¡táda a ¡n¡c¡o del año 2014, lo
que hizo que él departamento de RRHH áfianzara ¡mplementara la
búsqueda de actividades de intégración/ capacitación y desarrollo que
aportar¿n a la satisfacción y trabajo en equipo para él cumplimiento

La compañía sique creciendo en ventas pero no en estructura, yá que
para el 2013 se evidenciá alta rotac¡ón de peuonal tañto en Quito
como en Guayaquil, ¡o que ha perm¡t¡do trdbajar en cápácitación
constanté y mante.¡miento de la nómina de colaboradores generando
programas de indúcc¡ones para poder mostrar las fortále¿s y
debilidades de cada una d€ las áréas y responsabilidades denho de la
compañÍa¡ m¡smo qu€ se planteó en el 2012.

Como objeüvos fundamentales par¿ el 2014/ G« Ecuador S.A. se ha
planteádo lo s¡qu¡ente:

Con la nueva inclusióñ de competidores de empresas de
investiqac¡ón de mercados en Ecuador, fodalecer las
metodologías para seguir construyendo en ser los Socios
Estratég icos de nuestros clientes.
Generar sat¡sfacción y apego a la compañía por parte de los
integrartes de la mism¿, haciendo planes de ,ntegración que
mejor€n los ¡ndicadores de satisfacc¡ón,
Ejercer nuevos planes de acción para ahorros déntro de lás
áreas para generar utilidades a la compañía s¡n afectár lá
6lidád dé l.§ ré§xrádó§.



CONCLUSION

A la luz de los resultados obteñ¡dos en el 2013, Gfx Ecuador S.A.
s¡gue teniendo procees solidos de cEimiento, por lo que sigue
co¡struyendo de ácuerdo á los aprend¡zajes y plánes de acción
¡mplementados, por tercer año consecutivo cont¡nÚa presentando
r'tilidades dentro de sus 6 años dentro del mercado ecuator¡ano.

Para él 2013 €xiste un reto lmportante de segulr siendo aquella
empresa estratéq¡ca que pem¡ta ser el al¡ado de sus cllentes y
compitiendo contra las nuevas agencias multinacionales que estáñ
ent.ardo a Ecuador, hac¡endo que sus ventas también áumenten y
ten¡endo plan€s d€ ahorro y opdm¡zac¡ón de costos, y¿ que és un
punto a desarrollár en la qeneración de objetivos.

así m¡smo segu¡r construyendo para generar
colaborddor€s d€ la comoañía, hac¡€ñdo qu€
de kabajar en GfK E€uador S.A. y formen un
respalde bueños ¡nd¡cadores

Por Últ¡mo se desta.a que la .ompañla sigue presentando resultados
posit¡vos para el 2013, con un crec¡mieñto y plánes de acción
forjados a ¡ás mejoÉs @ntinuas¡ con implementaciones de polítjcas
que permitán désarrollar el éxito continuo y sostenible pard el 2014,
s¡n olvidar los áprendizajes y áreás de oportunidad demosEadas en

apego y léaltád de los
estos estén satisfechos
equ¡po de trabajo que
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