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INVESfIGACION ESTRATEGICA AÑO 2O12

De acuerdo con las disposlciones legales, a continuación se present¡
el Iñforme para los a.cionist¿s referente a la gestión realizad¿ en el
año 2012 por a Señorita Adriana Trillo Gerente Ge¡eral.

GfK Ecuador S.A. es u¡a agencia globa de investigación de mercados
especializadas en varias áreas e ¡ndustrias,

El Grupo GfK ¿ nivel mundial ha contribuido con su geñte y con las
empresas con las que trabaj¡mos y por las .u¿les ños sentimos
obligados a mejorar cada día. A nive mund¡¿ somos la quinta
enpresa rás qr¿roe de investiqacio. de mercados.

El Grupo GfK inició sus actividades en el año 1934 en ALemania en ta
Universidad de Nuremberg y de ahÍen adelante ha ido expandiendo
sus actividades mundi¿lmente. Actoalmente el Grupo GfK se
encuentra enfocado en el desarrollo ¿e l¿ región latinoamericana. Es
¿sí ñismo, como las operaciones del grúpo Gft(, División a la que
pertenece la compañía, se en.uentran ya operando en l"léxico,
Colombia, VenezueLa, Panañá y Ecuador. con excelentes res!ltados ¿

El 2) de ñaeo del 2008, a CompañÍa se .onstituye, con un capitat
de US$a00. Con fech¿ 7 de abril del 2009 se inscribe en el registro
mercantil un aumento de capital por la suma de US$399,200, con el
aporte de Merc Anal,stas de rrercados s.A,P,¡, de c,v, El nuevo
capit¡l al 31 de diciembre del 2009 es de US$ 400 mil, Con fecha 7
de diciembre de 2010 se realiza un nuevo incremento de capital por
l¡ suma de US$464,572, aporte realizado por Merc Analist¿s de
Mercados S.A.P.L de C.V. Al 31 de diciembre del 2010 el capital de la
CompañÍa es de US$868,572 siendo e accionist¡ mayoritar¡o Merc
Anallstas de Mercados S.A.P.l- de C.V. con uñ 99% de las acciones,

En el 2012 el crec¡miento ¿e la compañía sigue presentándose a
favor/ debido a buen desempeño re¿lizado también e¡ el 2011,
hacie¡do que este 2012 las ventas no crecieron significativamente
pero se han mantenr¿o frente a años anteriores:

xcrecim¡ento de ventas del 50,6 frente al 2011
*Crec¡ñiento dé vénlás del 33o/o frénré ál 201o

A!ñqu€ las ventas ño fueron significat¡vamente superiores a otros
años, si se ha supera¿o el presupuesto establecido a inicios det año
2012 en un 9Vo, esto se debe ¡ la buena gest¡ón realizad¿ por las
áreas adminisr¡tivas y control de costos en áreas operativas.



Por segun¿o año consecutivo la compañia GfK Ecuador S,A. prese¡ta
ltiid¿des, efecto que se permite por e buen manejo del área
administrativa y gestiór operacional, por tal motivo se sigue
impementando convenios y planes de ahorrc con prcveedores para
ver resultados favorables par¿ eI2013

A continuac¡ón se presenta un resuñen de os resultádos obtenidos
en los años 2012, 2011, 2010:
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Aunque los resultados finales del 2012 no superan la utilidad neta del
2011, se está trabajando en realizar planes de acclón para el
mejoramiento de os indicadores y so idificar ¿ f¿vor La disminución
de.ostos.on el propósito de tener result¿dos f¿vorables y posiiivos
para el cierre del 2013, superando lós dei 2011 y 2012.

Es de suma ¡mportanci¿ lrabajar en la mejora cont¡ñua para control¿r
y mejorar los entendimiéntos oper¿t¡vos de la compañí¿ en reac¡ón al
manejo de presrpuesios y .ontroles de os ñismos p¿ra generar

GfK Ecuador S,A, durante estos cinco años de actividad dentro de
Ecuador continúa siendo considerado Socio Estratégico de sus
cliertes, ya qLe ha participa¿o como decisor de estrategias y puntos
cLave dentro ¿e La ¡ndustr'a, por lo que el lazo con sus principales
clieñtes se sique construyendo,

Al igual que el año 2011, eñ e 2012 las ventas de la Coñpañía
lograron una desconcenr¿ción del ciente principal de empresa en
años a¡teriores, no por problem¿s de gestión slno por la entrad¡ de
otros qran¿es partic¡pantes denho delTOP 3:

Nesté S,A, cliente vit¿L para la coñpañí¿ represento en el
2012 el 32oÁ de lás ventas.



FARCOMED¡ presenta un crecimiento
2012 siendo el segundo cliente con

CeNeceria Nacional (Sab}4iller),
también a nive regioña, representa

importante pa¡¿ este
una participación del

clieñte importante

Esto indica que el TOP 3 de cl¡entes de la emp¡esa geñeró el 56% del
vo umen de las ventas, c!mpl¡endo con 2 objetivos propuestos por el
área comercial: desconcentración de venta del líder y d¡versrflcacrón
de portafolio iñterno de la compañía ha.ia nuevos.lientes o
des¿rrollo de las cuentas actuales.

El clima laboral se desfavorecló con los cambios administrativos
pre*ntados a inicio de año, lo qúe hizo que e departamento de
RRHH implementara la búsqueda de actividades de integración,
capacitación y desarrollo que aportaran ¿ la satisiacción y trabajo en
equipo para elcumplimiento de las metas.

La compañía sigue .recieñdo eñ ventas pero no en estructura, ya que
para el 2012 se sulrió Lrña enkada y salida de nómina tanto en Quito
como en Guayaquil, lo que ha perm¡tido trabajar en capacitación
constante y m¿.tenimiento de La ñómina de colaboradores generando
prcgramas de inducciones para poder mostrar las fortalezas y
debllldades de cada una de las áreas y responsabilidades ¿entro de la
compañía¡ mismo que se planteó en el 2011

Como objetivos fundamentales para el 2013, GfK Ecuador S,A se ha
planteado lo siquiente:

Con la nueva inclusión de compet¡dores de empresas de
investigacióñ de mercados en Ecoador, fortalecer las
metodologías para seguir construyendo en ser los Socios
Estratégicos de nuesÚos cl¡entes.
Generár satisfacción y apeso a la compañía por paÉe de los
'rteqrantes oe l¿ fsma, h¿ciendo planeq de nregra.rón qLa
ñejoren los indic¿dores de satisfacción-
Ejercer nuevos planes de acción paE ahoros dentro de las
áre¿s para generar utilidades a la compañía sin afectar la
.alrdad de los résultados.



CONCLUSION

A a luz de los resultados obtenidos en el 2012, GfK Ecuador S,A,
sigue teniendo prccesos solidos de crecimiento, por lo que sigue
construyendo ¿e acuerdo a los aprendizajes y planes de acción
implemeñtados, por segundo año consecutivo continúa presentan¿o
utilidades dentro de sus 5 años dentro del merc¿do ecuatoriano.

Para el 2013 existe un reto importante de seguir siendo aquella
empresa estratégica que permita ser el ¿liado de sus clientes y
compitieñdo contra las nuev¿s agencias multinacionales que estiáñ
entrando a Ecuador, haciendo que sus ventas también aumenten y
teniendo planes de ahorro y optimizacTón de costos, ya que es un
punto a desarrollar en la qeneración de objetivos,

Así mismo seguir construyendo para generar apego y lealtad de los
colaboradores de la compañía, haciendo que estos estén sat¡sfechos
de trabajar en GrK Ecuador s.A. y rormen un equ¡po de trabalo que
respalde buenos indi.a¿ores

Por úllimo se destaca que l¿ .ompañÍa s¡que presentando resultados
positivos para el 2012, con uñ crecimiento y pLanes de a.clón
forjados a las mejoras continuas, con implementaciones de políticas
que permit¡n desarrollar el éx¡to continlo y sosten¡ble para el 2013,
sin olvid¿r los aprendizajes y áreas de oportunidad demoskadas en
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