Tulzan, 25 de Marzo del 2012,

Sefores

ACCIONISTAS DE LA COMPANIA
REPRESENTACIONES CHAMORRO BURBAND S.A
Presente.

INFORME DE GERENCIA DEL ANO 2012

Como represemante legal y responsable de la Adminstrecion de la Compania
Representaciones Charmarre Burbano 3.A. hago conacer a ‘adas s sehores
accionisias las gestiones que se realizaron durante al afio 2012, cumpliendo siempreg
can los precemos a mi encomendadas

SERVICIO AL CLIENTE

Como empresa representante dJde Telefonica Movistar hemos enfocado el ano 2012
para conseguir mayor influencia en |a ciudadania de 1a Frovincia del Carch gue
particiza de s telefonia mdvil en todos sus aspectes. Para hacer regdidad esto, hemas
implementado internamente capacitaciones constanies en el personal gue atiende
directamente a Ios chemas para gque el servicio a los mismos se vuelva eficaz vy
minimice la distancia entre cliente-operadora.

Psrsonalizamoes la atencion de los cllentes que se acercan a nuesira oficna con el
incremento de soluciones a irregulandades en cobertura ¢ servicio de la Operadora
Movistar que nos llevd s conseguir Una calficacion de 100% otargado por los clentes
en encuestas inmediatas & su visita en solucidn a su reguermiento n su prinmers
visita,

PUBLICIDAD

Por medic de aspeclos publicitarios (Entrega de triptices. carpas publicitarias. pautas
en la radio lecal) y relaciones inter personales hemos creado en 'a ciudadania la
confianza suficiente para que nas ubique como una empresa de satisfaccdn de
necesidades y asescoramiento conatante en todo lo concemiante a fa telefonia madvil.
Esta confianza se ve reflejada en & ncremento de planes aceptados por nuestros
chentes como solucidn a sus necesidades de comunicacion directa,



NEGOCIACION

incrementamos en nueatre |ncal la Caja Mowstar para que los chentes pugdan lener
soluciones de pagos a su alcance aun cuanda no hayan podido cumplir debidamonts
el pago de sus obligaciones ton la Operadore.  Esta implementacidn ha conseguido
gue los clientas que entran @n morosidad puedan volver a tener al sevicio 2n menos
de 20 minutos en lugar do las 4B horas que debian ssperar antenormente.  El
incrementc de clientes en pagos de Caja Movistar muestra la aceptacion a esie
sErvicio.

RECARGAS

Ofrecimos a la ciudadania durarie el 2012 la pesibihdad de ganar un excelente
porcentye on recargas electranicas implementando &l seracio web al aicanze de
cualguiet sub distribuidor de recarjas ademas de la forma arterior via celular gue ha
pasadc a un segunda plana y que permite intér conectarse divectamente con nesctros
via internet. Esta decisitn ha incrementado el namero de clentes que se bensfician
de este porcenlae y dan serviciy direcla a consumidores fmales en loda clase de
negocios. acercando a la ciudadaria a la comunicacisn efectiva,

SERVICIO TECNICO

Increrrentamos el servicio técnico para soluciones inmediatas en configuraciones de
equipcs moviles que se usan &n nuests pais. para 0 cudl, (B capacitacion del
persoral encargade de &llo ha sids tamada con senedad v responsabiidad hasta tener
tn equipa ftumane suficiente para cuaiquier angmasidad que debamas enfrentar.

ACEPTACION DE NUEVODS S0QCI0S

Representaciones Chamorre Burbano $A. al ser una empresa familiar ha sido
renvee | acoplar husvos 2aros. st embargo dadas las crounstancias comgpelitivas
y en vista de que se necestta irversion en €l medio, nos hemos visto obligados &
tenerla como oocitn coh el unico imerés e forlalecer la Compania

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

La aomimstracion de Rapresentaciones Chamorro Burbanc 3 A siempre se acoge a
las disposiciones legaes apegadas a la nomativa wigente, diempre estamos
cumpliendo con las obiigaciones pertinentes a penTisos y patente; pegos cumolidos y
daeclaraciones ame el Servicia de Rentas Imternas | cumplmos a cabalidad con lo
dispuesto paor el Codigo de Trabzio y el Ministerio de Relacicnes laboraies

Ademas el mangjo adecuado de los fondos de |2 empresa, 'a atencon persohalizada
a ios clientes y demas aspectos propios oe la administracion.



Convencidos de sequir adelante. incluyéndonos cada vez mas en el pancrama
econdmico de la provineia y el Pais. somos Representaciones Chamorro Burbanoe 5.4,
siempre al servicio con cahdad, senedad y experiencia.

Sefiores asté en cansideracion el presente inforrme.
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