
'tucán. 28 de Marzo del 2012. 

Señores 
ACCIONISTAS DE LACOMPAfilJA 
REPRESENTACIONES CHAMORRO BURBANO S.A 
Presente. 

INFORME DE GERENCIA DEL Afilo 2012 

Como representante legal y responsable de la Admímstrecón da la Compañia 
Representaciones cterrorre Burbano S,A. hago conocer a 10dos los señores 
accionistas las gestiones que se realizaron durante al año 2012, cumpliendo siempre 
con los preceptos a mi encomendados 

SERVICIO AL CLIENTE 

Gamo empresa representante de Teiefónica Movistar hemos enfocado el año 2012 
para conseguir mayor influencia en la ciuoacama de la Provincia del Carchr que 
participa de ¡a teletonta móvil en todos sus aspectos Para hacer realidad esto. hemos 
implementado internamente cepacaactones constantes en el personal que atiende 
directamente a los clientes para que el servicia a 10$ mismos se vuelva eficaz y 
minimice la distancia entre cliente-operadora. 

Personalizamos la atención de 'Gil clientes que se acercan a nuestra cgcna con el 
incremento de soluciones a irregularidades en cobertura o servico de la Operadora 
Movistar que nos llevó a conseguir una calificación de 100% otorgado por los clientes 
en encuestas inmediatas a su vísne en solución a su requerimiento en su primera 
visita, 

PUBLICIDAD 

Por medio de aspectos publicitarios (Entrega de trtptcos. carpas publicitarias. pautae 
en la radio local) y relaciones mter personales hemos creado en 'a cludacani.. la 
confianza suficiente para que nos ubique como una empresa de salisfacoón de 
necesidades y asesoramiento constante en todo lo concerniente a la teietonts móvil 
Esta confianza se ve reflejada en el mcremento de planes aceptados por nuestros 
cuentes como solución a sus necesidades ce comunicación directa, 



NEGOCIACIÓN 

Inc ....merolamú.• en nuestro local la Caja Mrnllstar para que íos dientes puedan tener 
SolLlciones de pagos a su alcance aun cuando no hayan pootdc cumplir debidamonta 
el pago de sus obligaciones con la Operadora Esta implementaCJón ha conseguido 
que los cuentes que entran en morosidad puedan vover a tener el servicio an menos 
de 20o;nulas en lugar do las ~B  hor,.s Que debían esperar aruenormente El 
incremento de clientes en pagos de Caja Movista' muestra la aceptación a este 
servicio 

RECARGAS 

Ofrecimos a la ciudadanía curarte el 2012 la posibilidad de ganar un excelente 
porcentaje on recargas el"'etl"Ónicas irnplernerríandc el servcic web <JI acarree de 
cualquier sub distribuidor de recarsas además de la forma artenor vre celular que hd 
pasauc a un segundo plano y que permite inter conectarse drectamente con nosotros 
vía mteroet. Esta ceclsíon ha tcc-emeotaoo el número de cl entes que se benefician 
de este porcenlaJe y ¡jan servicio drrectc e GOl1sumidores /,nal",s e" toda clase de 
negocios acercando a la cucacene a la ccmueiceción afecti~a,  

SERVICIO TÉCNICO 

Increrrentamos el servicio técnico para soluciones Inmediatas en conflguracio1es de 
equipes rnovses Que se usan en Ilueslr:l país. para lo cual, la capacñecon clal 
persor-at en=rg"do de ello ha sido tomada con seriedad y responsabilidad hasta tener 
un equipo humano suficiente para cuaiqule' encrmasree que debamos enfrenta' 

ACEPTACiÓN DE NUEVOS SOCIOS 

Representaciones Chamorro gurbeno SA al se' una empresa familiar ha sido 
renue,t" .. aceptar " " e l . < l ~  5""'05, sin embarQO dadas las circunstancias competitivas 
y en vista de que se necesita irversión en el medio, nos hemos visto obligados a 
tenerla como o:;>ción con el únicoinlerés de fm1a!8oer la Compaí'iía 

RESPONSABLIDAD ADMINISTRATIVA 

La aomlmstración de Representaciones Chamarra Butbano S A siempre se acoge a 
las c:!isposir.iones lelJllles apegadas a la nomlaliva vigente. siempre estamos 
cumpliendo con las obligaciones pertinentes a perrrisos y patente: pdgOS <;um"lido$ y 
declaraCiones ante el Servicio de Rentas Internas, cumplimos a cabelidad con lo 
dispuesto por el Código de Trabajo y el Minis1erio de raeacrcnes tacorates 

Además ei manejo adecuado de los fondos de la empresa la etercon p e r s o ~ a l i l a d a  

a los dientes l' cernas aspectos propios ce la administración. 

•  



Convencidos de seguir adelante incluyéndonos cada vez más en el panorama 
económcc de la pmvmcl<l y el Pa's somos Representaciones Cremonc aurbanc S.A, 
siempre al seNicio con cal,dad, senedad y experiencia. 

Señores esté en ccnecereclon el presente informe 


