Ouito, 30 de Trere dei 2014

Sefores

Sacins

Lddan CRAGO 5. A,
Presente.-

S mis consideraciones:

Per medicy del presente cumplo con heserdes llegor el informe d2 mis gestiores coma Gerante de la
compafiia gue rapresanto y gue a continuadan detalka:
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INFORME DE SEREMTE
SEGUN AEG. OF. 44, 13-¥-92
ARD 2013

Objetivos.- Pare & presenta afio, 58 propeso como objetvo princizal el incrermentar el ndmero de
lienlas via madios inlormdtices es daci wirh, sing, ote, ur fetn imporants sem o implementan an
sistama Qua nos parmita ser mas eficionies mutuamente, s dachr clisnte - amprasa, este slszema
nos DEFmiticd conacer 3 nuasiro ciente, y reanterer on senvicls post weata, permitiéndonos
carsalidarn s yopEar s kanta incremenlan nuestros ingresos, estoova de o mann con e Geena
atencicén Gue f2 dd por parte de neestros codghborsdonss tante en osenvicio post venta,
mantanimianto ¥ manejo de clisnta.

Eli'ipn:fl:'lnm::.- Lay disposiziones da 1w lurta _Er_'nl.'_lr.'ll e Accinnisiag v dol DErectorio se nan
cumplido er parie, perc &5 ¢ @sparar una majora ostensibla para est3 afio madiante ia puizlicidad
cloarnética que es a gue nos permite Hegar al clianie, sin mayor coste oeqo que deje s 5o reting,

miarcado of nombm do npestra oompaii.

42 na cumplida con los Brearmlentos determinados per el Minlstera de Relaclones Laborales 2
lealitulo Eountoriang de Seguridad Socfal en lo qua o fos Uabajadores Lo respacta, a8 como
tambien con todos los permizos de o cperacion municipalas ¥ de otras instituciones gua nos o
requigren.

Stuacion Finenciera.- Aespecto 3 o sitvacion financiers podemos absenar gue clactive
eguivzlentes 52 ha mantanido en |los mismos niveles, gl valor de cuantas por cobrar s2 incrementd
A, nin ocrarjomos stock nioineentarios, moebles poenserss ¢ S=guipos L@ MAnliERSn Con S
raspactiva degreciacidn, 38 papo el total de las deudas, terreno igual 250, 2l nivel de pasives es
rwy preocusante pasando de BONG a 1210, el nivel de vantas se reduce e IR 8 JAM,
reducitndnse de fgual manera fas compras e imgoartaclones, los gastos totales cas: ipualan 2 las
ventas, sin embargo abtenemas una utilidad de 1R,



1.5 Utilidades.- La utilidad resoltante en este periode se debe reinvertir bézicamente en publicidad, ya
qua lz emprasa ha perdido campe e eske dombitn g sus actividades se han visle limitadas a clientes
ya canocidos, sltuacidn que hace g astemos astancadas ¥ 5i0 Maysr proyaccian,

15 Recomendacionss.- Degeriamas continuar een el mercaden incrementando (2 baze de clhientes,
rngjarar el nivel de iraresos v la mainyersion permanante de los socins hasta consolidarnos ¥ no
deseuidar [ adreas Lribularia, socletana iy laboral.

1.7 Propledad intelectual.- £n el afio venidern si funss necosario so rogistrasan [as marcas que fuesen
necasanas en el 1E21 los wimdes correspondientes se raalizaran normatmente. de esta manara
presautelammos o imegen de fa empresa y sus intanetbles.

Atentamaonte;

Lu-:ila..ﬂ.:-arta Murll:'-:-.
Gerente
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