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Informe Anual 2010 Ultrafone Cia Ltda 

Este año Ultrafone Cia Ltda mejoro en relación a los dos últimos años ya que la venta 

de equipos importados y la implementación de algunos servicios como punto de 

recarga electrónica complementado con la reposición de simcards y servicio al cliente 

nos ha servido para cumplir metas ganando bonificaciones por parte de la operadora 

Otecel. Sin embargo nos hemos visto en la obligación de cortar nuestro convenio de 

distribuidor Master e idependizarnos como una marca que vende equipos celulares y 

servicios de diferentes marcas Proveedores de Servicio Técnico. 

Los cambios que da la tecnología nos ha dado la oportunidad de ofrecer, vender 

otros nuevos servicios adicionales como es el Internet Banda Ancha. Tuvimos un 

considerable crecimiento en la ciudad de Cayambe en el mencionado. Con el proyecto 

de anillos verdes donde se agregaron 10 puntos de venta bajo nuestra cadena 

fortaleciendo la red de distribución. 

Mis agradecimientos a todo el equipo que forma Ultrafone Cia Lda, Servicio al cliente y 

contabilidad ya que superamos los inconvenientes con el sistema de nuestras 

maquinas que fue atacado por un fuerte virus a mediados del 2010 

Atentamente, 

Gerente Comercial 
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