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I N F O RM E D E GEREN CI A D E T H I N K B U S I N E S S RJ DzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA S.A. 

Seríor  FVcsi dent e 
SeRore s Accionist a s 
Present e. -

Dc mis consideracioncs. -

Por  medi o del pr esent e me dir ij o a ust ede s par a ent r ega r  el inf orn̂ e gercncia l cor respondient e 
al Ej er cici o Económic o al 31 de diciembr e del 2016,  de acuerd o al cumplimient o de las 
disposicione s legale s y est at ut ar ia s cont emplada s en la Ley de Compaf iío s vigent e s y est at ut o s 
de lazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA compt mía.  

En cuant o al aspect o polít ic o el año 2016,  ha sido  un año sat isf act or io ,  dent r o de las conocida s 
pugna s ent r e lo oposició n y el gobierno ,  considerand o f act or e s como la segur idad ,  producción ,  
desar rollo ,  y demá s f act or e s que incide n en el crecimient o económic o del país,  se puede 
visualiza r  que se mej or ó la est abilida d polít ica .  

El país no est á generand o la cant ida d necesar i a de empleo s par a mit iga r  los problema s sociales ,  
a pesa r  de que se increment aro n los salar io s manteniend o el cr it er i o de compensa r  a los 
t r abaj ador e s a t ravé s de alzas super iore s al índic e de inf lación ,  en el sect o r  del desar roll o de 
Servici o de Asesor í a de Market ing ,  Gest ió n Comercia l y Administ ració n se requier e mayor 
capacit ació n en el conocimient o de nueva s t ecnología s y más específ icament e en las 
her ramient a s {j ublicit arían ,  par a qué dé éíf t d mdnér d lóá j óvené á f éngdñ  mdyore á opor t unidade s 
de obt ene r  un empleo .  

Empezar é señaland o que el obj et iv o pr imari o f ue el cr ece r  un 2 0 % del t ot a l en vent a s del año y 

logra r  una rent abilida d super io r  al 15% en el Ej er cici o del año 2016.  

Con r espect o al cumplimient o de vent a s anual ,  se puede indica r  que se decreci ó en un 14, 80%,  
con respect o al año 2015 con una rent abilida d de 0, 17%,  est o a pesa r  de que la compañí a opt o 
por  mej or a r  y diver sif ica r  los servicio s que of r ece ,  mej ora s cont inua s en t es procesos ,  
ímplement ació n de nuevos canale s publicit ar io s y f orma s de pago más accesible s par a los 
client es .  

Las obligacione s mant enida s con el Est ado ,  se han procedid o a cancela r  y pr esent a r  en el 
t iemp o est ablecido ,  así como t ambié n se señal a que los colaboradore s han recibid o los 
dif er ent e s component e s salar iale s a t iemp o y como manda lo ley.  



Con r espect o a! personal ,  hemos t r abaj ad o en la f ormació n cont inu a t ant o de los proceso s como 
de su crecimient o personal ,  la compañí a ha br indad o t r abaj o a persona s que se est cm f ormand o 
prof esionaimcnt e ,  lo cua l es import ant e señala r  que se f acilit a su f ormació n persona l y son 
gest or e s de cambio s signif icat ivo s en su act it u d y apoderamient o de su t r abaj o .  La compañí a 
est á t rabaj and o permanent ement e en la Segur ida d y Salud de t od o el personal ,  incluyend o a 
los dif er ent e s ser vicio s recibidos ,  par a el bier ^st a r  comú n creand o concient izació n y 
valoració n de su t r abaj o .  

Hemos realizad o impor t ant e s par t icipacione s en Fer ias ,  Ronda s inf ormat iva s y seguimo s 
posicionand o la compañía ,  nuest ra s Char la s han hech o que los client e s sean considerado s y 
ret r ibuido s con descuent o s y promocione s por  su conf ianz a en nuest r a compoñío .  

Con r espect o a la innovació n hemos inver t id o en nuevos sist ema s de comunicació n y publicidad ,  

par a proporciona r  mej or e s her ramient a s de conocimient o de nuest ro s servicio s a los client e s 

Las ut ilidade s servirá n por o que los occionist a s se sient a n a ^ st o ,  mot ivados ,  act ivo s y 

conscient e s de que el t r abaj o realizad o es en benef ici o de t odo s quiene s hacemo s T H I N K 

BU S I N ES S RJ DzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA S. A,  

Muest r a proyecció n par a el añozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2017, es increment a r  nuest r a par t icipació n local ,  enf ocado s en 
una met a de 207o, de nuest r o t ot a l de vent o s del año 2016, y manej a r  una rent abilida d super io r 
al 15%, seguiremo s dif undiend o t ecnología ,  y t r abaj ar emo s en nuevos descu' rollo s de Servici o 
de Asesor í a de Market ing , zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Gestión  Comercia l y Administ ración ,  ya que la innovació n es el 
camino par a cr ece r  y nwtntene r  la compañía .  

Los r egist r o s cont able s con sus respect ivo s anexos y document ació n sopor t e se encuent r a en 

of icina s de la compoñí o a disposició n de los señore s socio s en caso dé requer ir lo .  

AAe gust ar í a manif est ar les ,  que se consider e que no se deber í a r epar t i r  el excedent e de 
ut ilidade s despué s de I mpuest o s y Reservo Lega l a t odo s los socio s en proporció n a sus 
par t icipaciones .  

Agradeciend o el apoy o br indad o durant e t od o el año,  anhel o que hay a éxit o s y t r iunf o s en est e 

nuevo per íodo ,  me suscr ib o de ust edes ,  

At ent ament e ,  

O c N o Búrreruef c  f óoso  Elena de l Cort mn 
¡SEREN T E S EI sJ ERA t  
T H I N K BUSI Í sHS S RJ D S. A.  


