Quito, 15 de marzo de 2013

Sehores
Accionistas
THIMNE BUSINESS RID S 4.

Presente

REFERENCIA EXTERNA: Informe del Gerente General

De mis consideraciones:

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, me es grato presentar a la Junta
General de Accionistas de la Compafila THINK BUSINESS RID S.A., el informe del Gerente
General sobre |as operaciones realizadas por la compaiiia, durante el afio 2012.

La Compaiiia THINK BUSINESS RID S.A., se constituyd mediante escritura plblica de fecha 23
de Junio de 2008 e inscrita en el Registro Mercantil del canton Quito el 14 de Julio de 2008,

Entre los objetivas planteados por la Junta General de Accionistas, se establecio el brindar un
servicio de asesoria en marketing, gestidn comercial, administracién, promocién e impulsacidn
de marcas y productos de mayor calidad a nuestros clientes y mejorar la imagen empresarial,
con el objetive de captar mayores clientes, los mismos que se han visto reflejados en |a
facturacidn de este afio.

En el aspecto laboral y con el objeto de incrementar la productividad de la compaiiia se realizé
una reestructuracion del departamento de atencidn a clientes, disminuyendo el personal; pero
proporcionando nuevas herramientas de trabajo y capacitacién al personal para que pueda
desenvolverse de una manera eficiente. De igual manera s& han adoptado politicas
empresariales dentro de la compafila, para promover relaciones l|aborales basadas en
confianza, integridad, honestidad, respeto a los demas, cumpliendo con la normativa vigente,
lo cual ha generado un ambiente de trabajo favorable.

En cuanto a la situacion financiera de la compafiia, cotejando el balance del ejercicio fiscal
2012 y 2011 establecemos un incremento en las ventas de un 26,23%, v en los gastos de un
35,65% produciendo un decremento en la utilidad del 97,77%. Esto fue analizado por la
gerencia desde el primer semestre de operacicones, tomando medidas comao las antes anotadas
en relacion al personal, ademas se toma la decisidn de cambiar de oficina para disminuir
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Eastos, ubicando la oficina en un lugar mds céntrico donde se faciiita la logistica de los
SEMicios,

El valor neto de Ia utilidad después de page participacion a trabajadores e impuestos es de
UIS585,85, valor que sugiero se coloque come aporte para futura capitalizacion con el objeto
de que se pueda ir consolidando fa compaiiia, ¥ a futuro invertir en imagen empresarial y
publicidad, lo cual ayudard a captar mayores clientes y generar mayores ingresas v de ser
posible adquirir un vehiculo o un bien inmueble para las instalaciones dge la compaiiia.

Los estados financieros se han elaborado de acuerdo con la Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIFF para las PYMES) emitida
por &l Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (1A58).

Finalmente quisiera agradecer g los accionistas de la compafiia por la confianza brindada, en
la gestidn realizada durante sl afio 2012, lo cual ha permitido que se tomen decisiones que
serdn un pilar fundamental para el future de la misma.

Atentamente,
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