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Estimados Sefinres Accionistas,

Me dirige a usiedes pars presentarks e informe de las actis idades realizadus por la empress en el
30 2613
afw 26]3

A pesar de gque mis funciones come Gerente son rechontes, siempre he estadoe &l tanto del trabajo
realizado por la anterior administracion. como primer puste lenge que comunicerles gue los
halances financreros de este perinde nos arrojan mn saldo positive, todo ¢ste debide al incremento
de ventas en alpunos meses del  segimido semestre del aflo v a la estabilidad laboral de nuestro
peisvial de vengas,

| astimosamente el provecto de seé debis yumphir on este afo. referome o lu venta de paguetes a
destines intermacignales propios, no se pudo dar. ¥z que no logramos ser competitivos on precios
debido a las pegociacicnes que nenen los proveedores inremacionakes con las inanorists Joeales
Esto es aigo cue no 52 1enia previsto y mds bien nos Bemaos enfocado en la prestacian de servicies a
erpreias dande credite para [a compra de pasajes acreos de su porsonal 3 mivel nacional.

Coany parte de pocstrits pricticas normaks, scemumos sicado muy respelyosss v chservaderes de las
leves laborakes Bcuatoriangs, estamos al dia en todo Fo gue corresponde a nuestras olibgaciuines
patrenabes » con el esiade,

oafle 2003 comenze con problemas debido 2w aperador de medio oriente gae ne nas beindh ol

servicio ofertada para un vigge de puestros cliertes 2 Dubai, Yo que ha penerads vna sene de
rembol=os que se verin rellgados en ¢! infoone Mancere det primer mestre Por seore of
problema s pass 3 mavores 3 hogrames responider 3 cahalidad a cuestros clientes.



Agradesco a lus selares Accionistas por ls confianza depusitada cn mi para la admintstraciin de k
emorgsa ¥ por <l apovo concedido para el desarrolic de los provects de crecimiento. Be izaal
farmz mi aeradecimiento 3 lode el personal de 80671 DE TURISMO S.AL que me ha recibido de la
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Alvmtamenis.
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