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Ouite, 04 de abril del 2016
SERNORES ACCIONISTAS:

Cumpliende con las disposiciones de la Ley de Companias v lo gue rige Ios estatutos de |z

EMpresa, pongo a su consideracian el Informe de la Gestion realizads por 18 Administracdn

de Iz Empresa SERPROELECSA 5.A. Durante el gjercicio econdmice del 2015,

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

A principios del 2015 nos propusimos lograr un objetivo de servicio y entrega que tomaria mucho
trabajo v esfuerio, buscamos formas de alcanzarle demostrando que podriamos Brindar
servicios globales de calidad a nuestros cligntes,

Ademas pudimos prestar nuestros servicios a grandes empresas tanto al sector privade como al
plblico legrando asi reslizar eventos de excelente calidad y con resultados optimos para
nuestros dientes. Por esto me e5 gratg anunciar gue al terminar el afie 2014 hemas alcanzado
totalmente nuestras metzs, ademds hemos obtenidos nuevas clientes satisfechos con nuestros
SErVICIOS.

Para el afio 2016 52 espera tensr nuevas y mayaores clientes, lzgrando dar un servicio excelents
donde se aprecie nuestro valor agregadao al talento humano. Este nueva afio también tendremos
como meta emprender nuevas ramas como 25 el servicio de transporte,

Adicionaimeante hemos realizado un cambio de oficinas para lograr una mejor imagen v
comodidad en atencldn al cliente v nuestros colaboradores

SITUACION FINANCIERA,

En el aflo la empresa armojo los siguientes resultados: El active total por un valar de
220.075,04 el Pasive 39.702.22, Patrimanio 180.372 82 Las venias del afio alcanzargn
el valor de 375.536.73 Costos v Gastos 356222 01 utilidad Bruta del ejercicio de

18.314,72 menos el 15% participacién de trabajadores 2 897,21 se dispone de una
utitidad neta de 16.417,51

RECOMENDACIONES PARA EL SIGUIENTE ARIO ECONOMICO 2015

Retomar fa relacidn con los clientes pablicos v privados para tener una busna estabilidad ¥
seguimiento con los mismos asl como aumentar 12 cartera con nuevas clientes.

Informe que e pone a mnsidera@d@q-—_ﬁﬁ{ junta para su aprobacidn.
E..L. Jr
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