INFORME GENERAL QUE PRESENTA LA GERENCIA GENERAL A LOS
SOCIOS DE LEGALHELP CiA. LTDA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2017

De acuerdo con las disposiciones legales, a continuacién, se presenta el informe para los
socios referente a la gestidn realizada en el afio 2017 por la Gerente General Grace Ramén.

LegalHelp Cia. Ltda. es una empresa dedicada a actividades de consultoria legal y asesoria
juridica. Contamos con seis afios de experiencia en el mercado ecuatoriano brindando
servicios de comercializacion de productos a través de un call center especializado.

Fue constituida mediante escritura piblica del 8 de noviembre del 2012 y fue inscrita en el

registro mercantil con fecha 26 de diciembre del 2012, con un capital suscrito de US$H3 mil
dolares.

El afio 2017 ha sido un afio complicado para la Compafiia debido a varios factores:

> La situacién del pais ha afectado a nuestros clientes ocasionando disminucion en
nuestros MNgresos.

o Las regulaciones laborales han encarecido la utilidad final de los balances.

> Se han suspendido las inversiones debido a la recesidn existente en el pais.

Esto ha ocasionado que la compatiia tenga una contraccién considerable para obtener un
tesultado favorable. Actualmente, los activos de la Compaifiia alcanzan los US$312 mil
concentrados basicamente por cartera, activos fijos y crédito tributario con el SRI. Los

pasivos corresponden principalmente a cuentas por pagatr y obligaciones con empleados e
IESS.

Un resumen de los resultados del presente ejercicio de la Compafiia es como sigue:

Cuenta 2017 % 2016 %

Ingresos -1,353,449.88 -1,458,809.20

Costos 1,055,020.62 75% 1,048,835.10 -75%
Margen operativo -298,429.26 -25% -409,974.10 25%
Gastos 282,631.?0 25% 408,225.39 -21%
Utilidad antes de impuestos -15,797.56 0% -1,748.71 4%
Participacion a trabajadores 2,369.63 09% 262.3 0%
Impuesto a la renta 8,490.59 19% 2,291.30 0%

Utilidad neta ' -4,937.34 . 0% 804.89 0%
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En el presente afio la Compaiiia generd una utilidad de US$10 mil, las acciones tomadas en
el afio mejoran considerablemente en relacion al afio anterior El resultado de la Compafiia
no fue la presupuestada para el presente afio.

Durante el afio 2017 se ha cumplido a cabalidad con todas las obligaciones requeridas por
los eates de control.

Para el 2018 existe un reto importante focalizado en crecimiento de ventas. Necesitamos
renovar nuestras estrategias para que la Compafia pueda conseguir este objetivo.

Asi mismo, seguir construyendo para generar apego y lealtad de los colaboradores de la
compafiia, haciendo que estos estén satisfechos de trabajar en nuestra compafiia.

PROYECCIONES 2018

1. Se prevé un esfueezo focalizado en el area de ventas.
2. Duiversificacion de clientes debido a la concentracién de ventas en tres clientes.
3. Reducir costos para obtener una rentabilidad razonable en el 2018.

Pongo en consideracion de ustedes, sefiores socios, el presente informe de labores junto con:
los Estados de Situacién Financiera, Estados de Resultados Integrales, Estados de cambios
en el Patrimonio, Hstado de Flujo de Efectivo, Anexos.

Finalmente, dejo constancia de mi agradecimiento a todos los trabajadores, funcionarios y
ejecutivos por la labor desplegada en el transcurso del afio 2017.

Atentamente,

N, > '\\ -
Grace Raﬂm\n\
Gerente General



