INFORME GENERAL QUE PRESENTA LA GERENCIA GENERAL A L.OS
SOCIOS DE LEGALHELP C{A. LTDA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2016

De acuerdo con las disposiciones legales, a continuacién, se presenta el informe para los

socios referente a la gestion realizada en el afio 2016 por la Sefiora Geny Sandoval Gerente
General.

LegalHelp Cia. Ltda. es una empresa dedicada a actividades de consultoria legal y asesoria
juridica.

Contamos con cuatro afios de experiencia en el mercado ecuatoriano brindando setvicios
de comercializaciéon de productos a través de un call center especializado.

LegalHelp Cia. Ltda. fue constituida mediante escritura publica del 8 de noviembre del

2012 y fue inscrita en el registro mercantil con fecha 26 de diciembre del 2012, con un
capital suscrito de US$3 mil délares.

El afio 2016 ha sido un afio complicado para la Compafifa debido a varios factores:

o La situacién del pais ha afectado a nuesttos clientes ocasionando disminucién en
nuestros ingtresos.

o Las regulaciones labotales han encarecido la utilidad final de los balances.

» La recuperacion de las cuentas por cobrar ha afectado nuestra liquidez en algunos
meses.

»  Se han suspendido las inversiones debido a la recesion existente en el pais.

Actualmente, los activos de la Compaﬁia alcanzan los US$392 mil concentrados
basicamente por carteta, activos fijos y crédito tributario con el SRIL.

Los pasivos corresponden principalmente a cuentas por pagar y obligaciones con
empleados e IESS.

Un resumen de los resultados del presente ejercicio de la Compafiia es como sigue:

Ventas netas 1.245.959
Otros ingresos 212.850
Total ingresos 1.458.809
Costos operacionales 1.175.153 80,56%
Margen Bruto en Ventas 283.656 19,44%
Gastos administrativos 281.908 19,32%
Utlidad Operacional . 1.748 0,12%

Participacion Trabajadores
2.554

e Impuesto a la Renta

Pérdida Neta . v 806 -0,06%




En el presente afio la Compafiia generd una utilidad de US$1,748 que postetior a la
distribucion de participacién a trabajadores por US$262,30 e impuesto a la renta por
US$2,291.30 neta genetra una pérdida neta de US$806. EL resultado de la Compafﬁa no fue
la presupuestada para el presente afio. El resultado obtenido no fue el esperado,
considerando la situacién actual que atraviesa el pafs, con una inflacién anual acumulada al
2016 del 1,12% y una tasa de desempleo del 6.52%.

Durante el afio 2016 se ha cumplido a cabalidad con todas las obligaciones requeridas por
los entes de control.

Para el 2017 existe un reto impotrtante focalizado en las ventas originado por la situaciéon
actual del pafs. Necesitamos renovar nuestras estrategias para que la Compailia no se vea
afectada de manera significativa por una disminucién en las ventas.

Asi mismo, seguit construyendo patra generat apego y lealtad de los colaboradores de la
compatifa, haciendo que estos estén satisfechos de trabajar en nuestra compatiia.

PROYECCIONES 2017

1. Debido a la situacién que atraviesa el pais para el afio 2017 se prevé un esfuerzo
focalizado en el area de ventas, realizaremos grandes esfuerzos para recuperar las
cuentas por cobrar ya que la falta de liquidez ha afectado a varios de nuestros
clientes. Adicionalmente, ante una recesién en el mercado ecuatotiano los esfuerzos
se van a enfocar en mantener las ventas reflejadas en el afio 2017.

Diversificacién de clientes debido a la concentracion de ventas en tres clientes.

3. Reducir costos para obtener una rentabilidad razonable en el 2017.

4. Implementar manuales de politicas y procedimientos.

N

SUGERENCIAS

Pongo en consideracion de ustedes, sefiores socios, el presente informe de labotes junto
con: los Estados de Situacién Financiera, Estados de Resultados Integrales, Estados de
cambios en el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo, Anexos.

Finalmente, dejo constancia de mi agtadecimiento a todos los trabajadores, funcionarios y
ejecutivos por la labor desplegada en el transcurso del atio 2016.

Atentamente,

Gro—=scunci— |
Geny Sandoval
Gerente General



