| HPG ~HNOS. PUEBLA GONZALEZ CIA. I.TDA..

Franqml:la Disen'.-:a

Quito TLM., 18 de marze de 2010

Aoz sehores Accionistas de la Compania:

Durante el gjercicio econdmico 20049, he cumplido con fas siguientes labores;
Administrativas:

Afiliacean de los empleados al IESS,

Elzboracién de contrates de rabajo y legahzacitn en el Ministers de Relaciones Labarsles,
Supervisian del servicio &l clienis,

Asistencia & reunicnes de franguiciados en ADFRANEC Y HOLCIM,

Saguiments a las aclividades confables,

Capacitacion en sernvicio al cliente,

Cumplimients de [as politicas eshipuladas en el contrato da Franguesig,

Control de empleados ¥ namina.

Financiaras:

Control de depdsitoz v cajas dianas,

Control de |a recuperacidn de cartera,

Fago a provesdores,

Fago de Aportacionas a la Segurided Social,
Faga de Impuestos al SR,

Obtener financiamients de Entidades Financeras,

Camerciales:

Buscar nuevos productos v senvicios para ofrecer al chente,

Visita a empresas para ofrecer nuastros producios y senvicios,
Fidefizacion de clientes madiantz oferias o concesion de descuentos,
Alianzas estrategicas con otros negocios y emprasas de |a zona

Forla stencidn que 2e brinde a la presente, me suscribo.
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