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Dl mis consideracionss:

Fs un placer parn mi, PALALINES RODIRIGUEZ PLEDRO JOSE. como
Reprosentante [ewal  de DESARROLLO Y MANLEJD DE
TRAFICO VEHICULAR DEMATRAVE CTA. LTDA el dinginme
a Usted con el [in de resunurie wante el cumplimiento administrasivo
como financiero de o empresu en sus diferentes dimensiones. T
presente informe resume Jos gspecios considerados como lortalers 3
debilidades de nugstra empresa 2n el periode comprendido entre 01 de
enero al 31 de diciembre del 2013

El wfiee 20015 ha sido muv competinve en relacién al clierme de
NEROCIACIOIES CON varias empresus. na existido mucha competencia en
relacion a afios anleriores. vi gue se ha merementado la ofera de
empresas de movilidad tralico v ansporte. actividad que g5 el
principal necocio de DESARROLLO Y MANLEJO DE TRAFICO
VEHICULAR DEMATRAVE Cla, LTDA., 0 embarge nos
hemos enlocado duranwe este oo en desarrollar nuevos  planes
csiratégicos de venlas. que nos permilivdn continuar lideranco
meread.

Hemos analicado varios Gpos de csirtegias competitivas v relorsado
¢l campo administrative s nanciens de la compafia de acuerdo a los
procesos Voconioles gque lueron imiplementados en afios anteriores.
mismos que deben meporarse voen los cusles hemos realizado un
controd posterior para abalizar su funcionamient.

Se han reforzadu estrategios pare aumentar ¢l nivel de satisfaceion de
nuesires Clientes, obreniendo  ndices de Gdelidad muy importantes,
wirrando mayor recuencin do nesocio @i auestra relacion comuereial,



En ¢l arca contuble. debo senalar gque se ha fonalecdo ¢l control o
cual ha pernmutide mantener un cumplimiento constants con las
obligaciones  tributarias v del scguro social,  Adiclonalmente
cumplicndo con los requerimientos de las entidades de controd como
cs l Soaperintendencra de Companias hemos combinuado com la
aplicaeim  de noestras politicus contables bajo NHFS  (Normas
Internueionales de Inlormuacion Finaoviera), en lo apheable o nuesira
CTTIPTRSAL

Finalmente, deho indicor que se ha relorzadoe nuestra meta mteoma en
relocion al cauipe humane de o empresa consigzuiendo gue se
consolide su participacion  dentre de principios v ovalores alineados
con la misiom vl vision de o empresa,

[La presente eviluacion del periodo 2013, mas que un nforme viene a
resumir neestres logros o pontos crtieos, concluvendo gue desde
cudlquier punioe de vista exisien mas logros que debilidades, una ver
mids me encucntro satislecho en poder comunmicar a Ustedes Lo
mencionsdoe 4 pesur de gue es importante recalear gue cualguier
decision antes de tomarla siempre ba sido comunicada para nuestea
discusion.

Adwonabmente es de vial impomancia reconocer que nada de 2smo
tuera posible sin el apove v avuds de todos los que contormamaos ¢l
equipo de trabajn de DESARROLLO Y MANEIQ DE TRAFICO
VEHICULAR DEMATRAVE Cla. LTDA. o quicnes me permito
und voy mis saradecerios por lu conlianea gue han deposibado en mi.

- Fsperamos gue o 2004 sed un ano muy promeledor v gue lengemos
exitos en lodas v cada ung de lus aetividades que emprendamos doe
torma que podamos cumplic eabalmente todas nuestras expectativas
planteadeas.
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