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e mis consideraciones:

L un placer para mi, VINUEZA RODIMGLUEZL SANTIAGO JAVIER, como
Représentante  Legul de DESARROLLO Y MANEJOD DE
TRAFICO VEINCULAR DEMATRAVE CIA. L.TDA. el dirigirme
a Usted con ¢l Im de resumarde tante el cumplimienio administrativo
come  linuncicro de la empresa en sus diferentes dimensioncs, ]
presente wforme resumee los aspectos considerados como forlalesas v
debilidades de nuestea empresa on el periodo comprendido entre 01 de
encroal 31 de diciembre get 2002,

1 oafo 2002 ha side muy competiovo en relacion sl cierre de
MEUOCIIONEs Con varias enpresas. ha existido mucha competencia en
relueion @ ahos anteriores. vu gue s¢ ha merementado la olerne de
empresus de movilidad afice s trunsporte. sctvidad que es ol
prncipal negocio de DESARROLLO ¥ MANEIO DE TRAFICO
VEINCULAR DEMATRAVE CIA. LTDA.  sin embargo nos
hemos eplocudo durunie csic afo en desarrollur nueves planes
estrtépicos de ventas, gue mos permitiran continuar hiderundo ¢l
mereado.

Lemos anulizado varios upos d2 estrategius compelitivas v reforzado
¢l campo administrative ¥ linancicro de la compatia de acuerdo 2 los
procesos v controles que lucron implementados en aflos anleriorss,
mistos que deben mejorurse v oen los cuales hemos realizado wn
control posterior para abulizar sy funcionamignto

Se han reloreado esrratesaas parg wwmentar ¢l nivel de satislaceion de
ruestros Clientes, obtenicndy indices de lidehdud muy importanies.
logrando mayor frecucncia de negocio én nugstia relucion comercial.



Lo ¢l arca contuble. debo senalar que se ha lonalecido el control Lo
coal ha pernntide mantener un cumplimienie consante con las
abliguciones  ributarias v del seeuro social  Adicionalmenre
cumplicndo con los requerimientos de lus entidades de control como
¢3 la dSuperintendencia de Compaitiss hemos continuado con |a
aplicacion de nuestras politcas contbles en o implementacion v
bajor NHES (Normas Internacionales de Inlormacion Financieral en lo
aplicable a nuestra empresa,

Finalmenre, debo indicar gue se ha retorzado nuestra mety 1nterna en

relaciom al equipe bumuane de le empresa consiguiendo gue e

consohde su pamicipacion dentro de principios v valores alineados
- con la misiom v la vision de la emprosa.

La presente evaluacion del periode 20120 mas que un informe viene o
cualguier punto de vista existen mas logros que debilidades. una vez
mas me cneucntro satstecho en poder comunicar a Ustedes In
mencionade o pesar de gue es importanie recalear que cualguier
decision antes de tomarly sicmpre ha sido comunicada para nuesoe
discusion,

Adicienalmente es de vital imporlancia reconocer gue nada de esto
fuera posible sin el apovo v avuda de wdos Tos que conformamos ol
cquipe de mabgje de DESARROLLO ¥ MANEIO DE TRAFICO
VEHICULAR DEMATRAVE CIA. LTDA. a yuicnes me permito
unit v mds asradecerics por Lo contiungg gue han depositady en mi,

Laperumos gue of 2003 seu un aio muy prometedor v que lengamaos
exiros en todes v ocads una de las actvidades gue emprendamos de
IJ_;LH“J'T‘THE_QL;-.-:' podumuos cumplir eavalmenne wdas nuestras expeclalivas
planteadas,
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