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De mis consideraciones 

Ls un placer para mi, VINUEZA RODRIGUEZ SANTIAGO JAVIER, como 
Representante de DESARROLLO Y MANEJO DE 
TRAFICO VEMICULAR DEMATRAVE CIA. LTDA. el dirigirme 
a Usted con el tin de resumurle tanto el cumplimento admimstrarivo 
como. financiero de la empresa en sus diferemes dimensiones. El 
presente informe resume los aspectos considerados como fortalezas y 
«cblidades de nuestra empresa en. el periodo comprendido entre 01 de 

enero al 31 de diciembre cel 2012 

   

  

  

Cl año 2012 ha sido mus compciivo en selución ul cierre de 
negociaciones con varias empresas. hu existido mucha competencia en 
relación 4 años anteriores. 14 que sc ha incrementado la oferta de 
empresus de movilidas trafico y transporte actividad que es cl 
principal negocio de DESARROLLO Y MANEJO DE TRAFICO 
VEMICULAR DEMATRAVE CIA. LIDA.. sin embargo nos 
hemos enfocado duramie este año en desarrllar nuevos planes 

1égicos de ventas. que nos permitirán continuar liderando el 
mercado 

    

  Llemos unalizado varios tipos de estrategas competitivas y reforzado 
el campo administrativo y timancicro de la compañía de acuerdo a los 
procesos y comroles que tiron implementados en «ños anteriores. 
mismos que deben mejorarse + en los cuales liemos reulizado un 
control posterior para abulizar su Juncionamiento 

  

Se han retorzado estrategas para. aumentar el mvel de satisfaccion de 
nuestros Clientes, obtenicado. ¿ndices de Pidelidud muy importantes. 
logrando mayor Irecuencis de negocio en nuestra relación comercial 
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