
Quito, 31 de marzo de 2014 

Señores 
ACCIONISTAS TALLER AUTOMOTRIZ QUITO CAR CUSTOM S.A. 
Presente.- 

De mis consideraciones: 

El año 2013, fue un año difícil, ya que la ventas bajaron en un 19%, frente al 2013, mientras 

que los gastos administrativos se incrementaron en un 18%, lo que da como resultado final 

una pérdida de US$28.865,88. 

Dentro de los hechos relevantes del año 2013, se pueden nombrar: 

1.- La terminación de la relación comercial con las aseguradoras Alianza S.A., Latina Seguros y 

Seguros Constitución. 

2.- La salida del Sr. Diego Noboa — Asesor de Servicio por mala atención y abuso de confianza 

3.- La contratación del asesor de servicio Ing. Wiliam Acosta. 

4.- Cambio de contador, de persona natural a la empresa Consulcats. 

5.- Falta de liquidez, constantes sobregiros bancarios 

6.- Atención de Demandas Laborales de ex Empleados 

Adicionalmente debo informarles que pese a los resultados, en todo momento se ha cumplido 

con las obligaciones tributarias y laborales, así como la elaboración de los Estados Financieros 

bajo las Normas Internacionales de Información Financiera. 

Para el año 2014 y luego de haber realizado los ajustes necesarios en el personal, se prevé 

incremento en la cartera de clientes a fin de obtener mejores resultados. 

Es todo cuanto puedo informar sobre la gestión de esta Gerencia. 

Atentamente, 
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Ing. Santiago Pérez F. 

GERENTE GENERAL


