DM de Quito, 1 de Septiembre del 2011

Sefiores Accionistas
TecnicarPLus Cia. Ltda.
Presente.-

Estimados Accionistas:

Dando cumplimiento con la disposiciones legales y estatutarias vigentes, pongo a su consideracion mi informe
del ejercicio econémico entre el 1 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010.

En la empresa tenemos varios puntos que es de consideracion tratarlos, par alo cual lo hemos dividido en los
siguientes:

1. Cumplimiento de objetivos para el afio 2010
2. Situacién Financiera, Administmtiva, Legal y Laboral de TecnicarPlus Cia. Ltda.

3. Objetivos pera el proximo ejercicio economico

Es importante informarles que a pesar de la dura situacién economica del pais y de nuestra empresa, todavia
seguimos operando con el inico objetivo de salir adelante y obtener mejores resultados a futuro.

Los objetivos trazados el afio anterior fueron, hacer una reingenieria de procesos y también de personal, al
momento contamos con personal imcamente necesario para la operacion del negocio,

En cuanto a la Situacién Financiera debo indicar que hemos registrado un decremento del 32% respecto del
afio anterior.  Esto sucedié por la falte de nuevos clientes y el costo excesivo de operacion. Como
consecuencia de esto todavia registramos un afio mas de pérdida.

En lo que respecta a tributacién no hemos cumplido con puntualidad los pagos al servicio de rentas internas. 'Y
tampoco hemos logrado reducir la mora con el IESS.

Como estrategia para mejorar en el proximo afio esta la contratscion de um muevo Gerente de
Comercializacion, biasqueda de nuevos clientes estratégicos grandes, Aseguradoras, Grupos Financieros, Sector
Publico. Pues la idea es hacer trabajar al 100% la capacidad operativa de TecnicarPlus Cia. Lida.

Pienso sinceramente que he cumplido a cabalidad con la tarea encomendada y espero que afio 2011 sigamos
siendo una de la mejores Talleres de Servicio de la ciudad. Se que puedo seguir contando con el respaldo y
apoyo de cada uno de ustedes, lo que redundardi en mejores dias para todos quienes somos parte de
TecnicarPlus Cia. Ltda.

A

ente,

José Hidalgo Egas
qerente General
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