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Sefores Directores, Seforas y Sefiores Accionistas:

Yo, José Hidalgo, Gerente General, presento y pongo a consideracion el informe anual sobre las actividades
de operacion, administrativas y financieras mas relevantes del ejercicio econémico 2009.

1. ASPECTOS GENERALES
Con la finalidad de evaluar los resultados obtenidos por la empresa durante el afio 2009, empezare
realizando un breve andlisis de la situacion politica del pais y de sus principales variables
macroeconomicas.

El 2009 fue un afio de incertidumbre politica, bajo éste ambiente el riesgo pais termino en 4731 enteros
segln el Banco Central. La inflacién anual acumulada terminé en 8.83% cifra ésta muy por encima de Ia
proyectada por el gobierno. En cuanto a la tasa de desempleo urbana promedio en el Ecuador ha tenido un
repunte peligroso debido a una menor participacion de la PEA en las actividades economicas formales del
pais de 7.50% en el 2008 a 7.90% a finales del 2009 y este porcentaje con tendencia a subir. Pues para
muchos analistas todos los resultados macroecondémicos y microecondmicos no solo es gracias al
desmesurado gasto corriente que el gobierno ha llevado a cabo, también nos afectado la crisis financiera
generada en el 2008:.

Con lo expuesto el sett;‘jr privado se ha visto avocado a no invertir al contrario se ah restringido y lo ha
vuelto mas temeroso-hacia la.ejecucion de ideas productivas y/o comerciales.

Para Tecnicarplus Cia Ltda. el 2009 representd un afio en-el cual se obtuvo resuﬁtados financieros
negativos previstos pero hay que recalcar que no en las cifras dadas :

2. CUMPLlMIENTO DE RESOLUC!ONES DE JUNTA Y DIRECT ORIO
2.1.Situacion Juridica de la Empresa i v
La fecha estimada de transformacnon de compaﬁia hmrtada a socnedad anonima
2009, pero por razones conocsdas por. ustedes hasta la fecha de reallzamon de
ha entregado la transformacion - ,' ’ » < ~
Para solventar fa figura legal del: nuevo Gerente y PreSIdente de la empresa, asi como la venta de las !
acciones de F. Escalante a un nuevo socio se procedid a: )
¢ Nombramiento temporal del nuevo Gerente — Sr. José Hidalgo hasta que se dé ya en firme la
transformacidn de la empresa y los nuevos socios en Junta General de Accionistas nominen al
Gerente General titular.
¢ Nombramiento temporal del nuevo Presidente — Dr. Carlcs Yate, en similares condiciones que para
el anterior cargo.
e Cesidn del pagquete accionario de F. Escalante, equivalente al 50% de su participacién en Car Plus
Cia. Ltda. Al Ing. Herndn Ortega Torres. Al momento que se consolide la transformacién el ing.
Hernan Ortega cedera un 25% de su participacion al nuevo socio. ; y Tatiana Ortega cedera un 25%
de su participacion al grupo conformado por:
(Ing J.Aguilar, Lcda. M.Vaca y Dr. C.Yate). Se debe me/RgT™~auE para legalizar esta nueva cesién

e octubre de ‘
firma legal no !
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Los esfuerzos en este ejercicio se han enfocado mejorar dia a dia nuestros servicios con los clientes que ya
contamos y a cerrar convenios con las empresas que estan interesadas en nuestros servicios y hacer
contacto con aquellas que podrian en un futuro ser nuestros clientes. Bajo la filosofia de Gobierno
Corporativo se ha insistido en la necesidad que el Dr. Carlos Yate por contar con excelentes relaciones con
empresarios de la Ciudad nos recomiende, lo que nos hace pensar que para el 2010 en los primeros meses
cerraremos convenios con no menos de 6 empresas, mismas que aportaran a la facturacion con $ 15.000

4. EMPRENDIMIENTO A CORTO PLAZO
LAVADORA
Carplus ha visionado el crecimiento bajo conceptos de innovacion, tecnologia y al mismo tiempo de
forma conservadora lo que posibilita que en cada uno de sus emprendimientos fas decisiones sean bien
analizadas, estudiadas situaciones que nos llevard al éxito empresarial.
Al emprender en la linea de negocios de “LAVADO AUTOMOTRIZ” hard que:
a) Nos consolidemos en el mercado como una firma de “SERVICIOS INTEGRALES EN LA LINEA
AUTOMOTRIZ”
b) Aprovechemos las instalaciones que disponemos por ende seamos mds eficientes en nuestros
costos fijos.
Pero sobre todo vvsranar .como: una linea de negocios que aportara a la generacmn de riqueza de la
organizacion en el corto plazo L e

5. PERSONAL

Nuestro recurso humano ha sido ia clave fundamental para seguir en carrera, su.fideli
predisposicion a mejorar diariamente, su constante aprendizaje etc. hace que “CAR
servicios de colisiones y mantenimiento automotriz_sino seamos un centro de asesor
clientes lo que nos ha “hecho acreedorES a la confianza de'los mismos. '
Para Julio del 2010 se contrato al:Sr.:Silvio R. Yépez M para que onglnalmente haga una evaluacion de la
situacion en general de la empresa de lo que el resultado fue que teniamos inflada la némina en las 4reas
operativa y en la administrativa el personal no tenia las competencias requeridas para los puestos que
ocupaban. Para agosto se contrat 0 al mencionado profesional a tiempo completo para que bajo su
direccion se realice la reingenieria pertinente a efecto de disponer del personal eminentemente necesario y
capacitado, proceso que se lo ha venido realizando y el mismo que por su complejidad se aspira terminara
en el segundo trimestre del ejercicio 2010.

bre todo su
solo venda
pto para nuestro

6. PROYECCIONES PARA EL 2010
Sabemos la responsabilidad que tenemos ante ustedes sefiores accionistas, antes la sociedad y
principalmente ante nosotros mismo, por tanto, no desmayaremos hasta lograr lo que todos sofiamos una
empresa grande y sélida, que para lograrlo hay mucho camino pero para el 2010 nos hemos propuesto:

e Una forma de crecer es seguir haciendo lo que hasta hora, muy cuidadosos de nuestros costos y
gastos.
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andener ible a nuestros mejores proveedores y buscar otros que nos perm‘tan crecer,

gﬁ azos y calidad.

seguiremos con la politica aplicada con éxito hasta hoy y lo que nos diferencia de {a competencia
“Calidad”, “buena atencién”, “servicio personalizado”.

Fartaleceremos el plan estratégico que nos permitid ser proveedores de servicios calificados pot
aseguradoras y empresas de renombre.

¢ Esperamos para éste afio hacer convenios por lo menos con dos Aseguradoras mas v para logrario
se elaborard un plan de marketing que sea atractivo para las partes.

+ Fortaleceremos nuestra presencia mvsrtrendu en publicidad, buscando ésta llegue al potencial
cliente.

+ Nuestro mayor reto es implantar indices de gestion en cada una de las dreas, bajar los costos de
operacion, trabajar bajo la filosofia COMPRO LO QUE VENDO, cero inventarios, mantener y/o
mejorar el % de re procesos y reclamos, apoyados en e software Hegar a trabajar con CRM de
nuestros clientes.

s Y como compromiso final nos empefiaremos en cerrar convenios con Asociaciones de empleados,
asi mismo bajo una estrategia ganar-ganar.

" Sefiores accionistas coma ustedes lo vivieron el 2009 no fue un afic facil y no lo serd el 2010, pero con
3 coiaberacmn de ustedes y su confianza, con el apoyo de nuestra gente se que vamos a salir una vez
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