Quito, 1) de abril del 2014

INFORME DE GERENTE
HARDWELL TECHNOLOGIES DEL ECUADOR 5.A
AL CIERRE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL 2013

Estimados Accionistas de la empresa Hardwell Technologies del Ecuador SA. aprovechando la

oportunidad que me brinda la obligacidn legal de presentar mi informe de actividades como gerente

general de la citads empresa, hago suyos mis agradechimienios por Ya confianza depu%itada an mi persona

dando a conocer la gestion realizada durante el ejercicio econdmico 2013 cuyo informe detallo a

continuacian:

»

1.1 Cumplienda de los ohjetivos previstos para el ejercicio econdmico:

a)

b)

c}

d)

Durante el periodo 2013 la gestién de Cobra se focalizé en el analisis, definicion e implemeantacion
de las politicas y procesos de recuperacidn de cartera integrade y fundamentadas en un control y
gestidn de la misma.

Admisidn: |a estrategia de admisidn se basa en la seleccidn de clientes, el tratamients
diferenciade por tipes de clientas ¥ en ia adecuddion de criterios homogénens por cada uno de
ellos.

Gestidn Recuperatoria: La actividad de recuperaciones se ha venido adaptande a las nuevas
condiciones del entarno econdmico, para dar Una respuesta rapida :':1 las necesidades de los
clisntes. Las estrateglas se basan en la gestidn especializada para cada tipo de clientes.

La Ganancia antes de impuestas por $13.988,31 al cierre del perioddo 2013 es resultado del trabajo

en conjunto con tados los departamentaos que se viene realizando de manera eficiente.

1.2 Cumplimiento de las disposicionas de la Junta General: A pesar de gue no hubieron disposiciones

expresas de la Junta de accionistas las decisiones tomadas por la administracidn se las realizd a través

de consensos can los accionistas,

1.3 Informacién sabre hechos extraordinagrine producidos duranie 8 &jercicio, &n et amionto

administrative, laboral v legal: no existe Hechos importantes que relievar. -

1.4 Los £stados Financieros han sido elaborados de acuerds a Normas Internacionales de Informacldn




1.6 Propuesta sobre destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio econdmico: el presente ejercicio
econdmice clerra con una utilidad estable det cual se irfa compensando con la pérdida representativa
que se viane arrastrando de los afios anteriores,

1.7 Recomendaciones # la junta general respecto de politicas y estrategias para el siguiente ejercicio
ecandmico: seguir adelante con la gestidn del gerente de Administrativo.

1.8 El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad Intelectual y derechas de autor por parte
de la compafifa: no contamaos con responsabilidad alguna en este dmbito.

Hago de ustedes mis més altos sentimientos de consideracion y estima y les auguro éxitos en Ia

gestion del ejercicio 2(::1},!

Rorente General
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