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CONVOCATORIA A JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

GERMANMOTORS S.A

De conformidad con los Estatutos Sociales, la Ley de Compafifas se convoca 3 los sefiores
accionistas de la compafia GERMANMOTORS S.A, a la Junta General Ordinaria de
Accionistas que se celebrara el dia viernes 31 de marzo del 2017, a las 17:00h, en el domicifio
principal de la compaiiia ubicado en la Avenida de los Granadas E12-20 y Colimes de esta
ciudad de Quito.

La Junta tratara el siguiente orden del dia:

1.-
7.~
3.-
4.
5‘-
B.-
7.

8.-

Conocer y resolver acerca de los Informes del Directorio, Gerente General, Auditores
Externos y Comisaric de la Compafiig, correspondiente al Ejercicic Econdmico 2016
Conocer y resolver los Estados Financieros de la Compafia realizados bajo Normas
Internacionales de Informacion Financiera, y sus anexos correspondientes al Ejercicio
Economico 2018,

Conocer y resolver respecto de los resultades del gjercicio econémico 2018.

Eleccién de los miembros del Directorio y nombramiento de los administradores de ia
Compafila v fijar sus remuneraciones.

Elegir al Comisario Principal y Suplente de {a Compafiiz y fifar sus remuneraciones.
Designar al Auditor Externe y fijar su remuneracién

Conocer ¥ resolver sobre el impacto del recalculo de la Reserva por Jubilacién Patronal
en {as cuentas del Patrimonio, y su regisiro contable.

Conocimiento, resolucién y aprobacién de los siguientes temas en materia de
prevencion de lavado de activos:

{a) Informe del Cficial de Cumplimiente por el gjercicio 2018,
{e)] Plan de trabajo del Oficial de Cumplimiente para el ejercicio 2017,
(c) Informes de Auditores externos por el ejercicio 2016.

{d) Actualizaciéon del manual de prevencion de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y otros delites.
(8)  Nombramiento del Oficial de Cumplimiento

Se convoca de manera especial al Comisario de la Compaiila, al ingeniero Armando Lituma.

De acuerdo al articulo 292 de la Ley de Compafiias los docurnentos gue seran conocidos por la
Junta General se encuentran a disposicion de los sefiores accionistas en las oficinas de la
compaiila en la direccion antes sefialada y se exhiben con 15 dias de anticipacion a la fecha de
la celebracion de la Junta.

Quito,, DM, 10 de marzo del 2017
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LISTA DE ADMINISTRADORES,
DIRECTORES, COMISARIOS Y AUDITORES
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ADMINISTRADORES GERMANMOTORS S.A.

Principzales
Ing. Jeff Cadena

Sr. Thomas Wiener
Ing, Marco Samaniego

Principales

Ing. Armando Lituma

Ing. Patricio Pinto
PRESIDENTE

Ing. John Wiener
VICEPRESIDENTE

5r. Diego Luna

GERENTE GENERAL
DIRECTORES
Suplentes
Sra.Nataly Pinto
Sra. Sabine Pries
Sr. Gunther Pries
COMISARIOS

Suplentes

Lcda.Jenny Jacome

AUDITOR EXTERNO

KPMG del Ecuador Cia. Ltda.
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ACCIONISTAS DE GERMANMOTORS S.A.
NOMBRE CAPITAL PORCENTAJE
INDUWAGEN S.A. U$ 127.500 51%
ECUAWAGEN S.A. U$ 122.500 49%

TOTAL CAPITAL U3 250.000 100%
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INFORME DE DIRECTORIO Y GERENTE
GENERAL
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Quito, D.M., 31 de marzo del 2017

Sefiores
ACCICNISTAS DE GERMANMOTORS S.A.
Ciudad

Estimados Sefiores;

De conformidad con las normas legales y en cuinplimiento con lo dispuesto en el articulo
trigésimo segundo del Capiivlo 3ero de los Estatutos Sociales de la Compaiiia, someto a
consideracion de los sefiores accionistas el informe anual sobre la marcha administrativa y
financiera de la Compaiiia correspondiente al afio 2016, aprobado por Directerio.

egojluna Lalama

7'ere e General
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ENTORNO MACRO ECONOMICO A DICIEMBRE DEL ANO 2016

El afio 2016 ha sido clave en el desenvolvimiento econdmico del Ecuador, sobre todo porque
paso de una época de ahundancia, gracias a los elevados precios del petréleo en el mercado,
a una etapa en la que esa importante inyeccién de recursos ya no se dio en el afio 2018.

INDICADOR RELEVANTE

El 16 de abril 2016 en las provincias de Esmeraldas y Manabi sucedid un devastador terremoto
que causo serios dafios materiales y por ende problemas econdmicas. Para compensar |2 baja
de ingresos del presupuesto del Estado, el Gobierno Nacional incrementé el IVA del 12% al
14%, impusc un impuesto unico al patrimonio de las personas naturales y otras contribuciones.,

VARIACION EN EL NIVEL DE PRECIOS

El pais cerr¢ con una inflacion anual del 1.12% segoin el ultimo informe del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC). Esta cifra representa 2.26 puntos porcentuales menos gue la
inflacion del afio 2015 que se fijo en 3.38%.

Esta reduccion se explica porque durante el afio 2016 hubo meses en que los precios de
ciertos productos hajaron. Con menos demanda de bienes y servicios 1as empresas hacen un
ajuste de precios para poder vender.

BANCA
La desaceleracion econdmica que vivid el pais en el 2016 se reflgja en las cifras que arro)6 el
sector bancario al final del ato.

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos, al cierre del 2018, |a cartera bruta de crédito
de los Bancos privados alcanzé los USD 20.303 millones, esto es, un 0.4% menos comparado
con &l a0 previg, cuando Ya cartera fue de USD 20.375 millones. Del 2.8% al 3.7% en un afio.

RIESGO PAIS

El indicador para medir la capacidad del pais para cumplir con sus obligaciones (pagos)
externos bajé de 817 puntos que estuvo a finales del afto 2015 a 610 puntos a finales del afo
2018.

DESEMPLEQ

Segun el INEC, alrededor de medio millbn de personas se sumaron en el 2016 a los
subempleados en ef pais. £l subempleo pasé del 14% en ¢l afio 2015 al 18,9% en el aito 2016.
Los indicadores laborales se deterioraron en el afio 2016.Y dentro de los indicadores, la tasa
de subempleo fue la que mas evidencité ese detericro, ya gue creci¢ casi seis puntos entre
diciembre del 2015 y el mismo del afio 2016.

A escala nacional, segun el INEC, a finales del 2106 existian cerca de 1,5 millones de personas
en esta condicion, casi medio millén mas respecto al afio previo. Este incremento se registré en
el area tanto urbana como rural. La caracteristica del subempleado es de una persona que esta
ganando menos que el salario basico o esta trabajando menos de 40 horas y tiene deseo de
encontrar un nugvo trabajo,

La poblacion econdmicamente activa (PEA) pasd de 7.4 millenes a 7.8 millones entre
Diciembre del 2015 y del 20186. A decir del INEC, mas gente buscd trabajo en ese periodo.

El 2016 cerré con desempleo del 5.2%, mientras en el 2015 fue del 4.77%.
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SECTOR EXTERNO

En el balance anual, uno de los hechos mas importantes sin duda es el cierre de las
negociaciones para un acuerdo comercial con l2 Unidn Europea. Luego de casi cinco afos de
acercamientos, el pals, tiene el reto de fortalecer su oferta exportable para conquistar ese
mercado y buscar mas oportunidades para la produccion no petrolera. El Parlamento europeo
aprobo la resolucion para la Adhesion del Ecuador al acuerdo Comercial Multipartes (ACM) que
integran Perd y Colombia ¢on la Unien Eurcpea. Tema gue sin duda beneficiara a nuestra
marca AUDI que en un periodo de 7 anos llegara a 0" arancel.

INGRESOS TRIBUTARIOS

La recaudacion de impuestos bajo en el afic 2016 y cerré en USD 12 226 millones, lo que
representd un 9% menos respecto al afo previo, segdn cifras pubficadas por el Servicio de
Rentas Internas (SRI). Estas cifras no inciuyen las denominadas contribuciones solidarias, que
estan vigentes desde junio pasado tras el terremoto del 18 de Abril. Estos ingresos extras
representaron USD 1.160 millones y estan destinados a la reconstruccion de Manabi y
Esmeraldas. Si se suman estas dos cantidades asciende a USD 13.387 millones.

Dos impuestos destacaron en el afio 2016: el IVA y el ICE de operaciones internas. El primer
tributo pasd de USD 4.816 millones & USD 4.374 millones, es decir, bajé un 9%. El segundo
impuesto registré un incremento del 6% (de USD 636 a 674 millones).Esta situacion responde
a gque el WA se grava a bienes de consumo general. Las personas comunes no lograron
cancelar los dos puntos adicionales del VA {por el terremoto), por lo gue dejaron de consumir y
las ventas bajaron. Esto no ocurrid con el ICE, ya que se grava a productos suntuarios, Estos
productos compran en su mayoria parsonas de mayores ingresos. En este caso si se llegd a
la meta trazada.

DEUDA PUBLICA.

La deuda externa ecuatoriana a finales del 2015 fue de USD 20,255.20 miliones. Al final del
2016 fue de USD 25,679.30 millones, con un incremento de USD 5,424.10 que corresponde al
26.78%.

SALDOS DE LA DEUDA PUBLICA TOTAL
RELACION CON EL PIB

Deuda Externa Deyda (nterna Total
Afio Saldo Deuda/PIB Saldo Deuda/PI8 Saldo Deuda/PIB
2015  20,255.20 20,20  12,546.00 12.50| 32,771.20 32.70
2016| 25,679.30 26.70| 12,457.40 12.90] 38,136.70| 39.60
PIB
100,176.80
96,217.90

CONSUMO FINAL HOGARES La canasta basica familiar en diciembre 2016 costd USD
700,96 y en el afo 2015 fue de USD 638,06.
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1. EVOLUCION DEL NEGOCIO

11 SECTOR AUTOMOTOR

En ef ano 2018, la industria automotriz reqistrd la venta de 63.555 vehiculos que representan
un decremento de 17.754 unidades; con relacion al aho anterior en el que se vendieron 81.309
vehiculos, el decremento representa el 21.83%.

El lider de venta en el afio sigue siendo Chevrolet con 28.375 unidades vendidas con una
participacion del 44.6% del mercado, frente al 48,5% del afio anterior con 40.265 unidades
vendidas.

En segundo lugar esta la marca Kia con 8488 unidades vendidas y una participacion del
12.40% del mercado, un incrementc de 839 unidades gue equivale &) 10.97% mas. En tercer
lugar se encuentra la marca Hyundai con ventas de 4.930 unidades y una participacién del
7.8% del total, con un decremento de 748 unidades que equivale al 13.17%.

La marca Audi tuvo un decremento en 48 vehiculos al pasar de 182 unidades en &l afio 2015 a
134 unidades en el afio 2016 que equivale a un -26.37% de decremento en ¢l mercado, sin
embargo y por cuarto afio consecutivo mantenemos el primer iugar del sector Premium
(Mercedes Benz, BMW y Porsche).

Tamafio Industria Automotriz
Afios 2014-2015-2016
150,000
130,000 -M‘
110,000 1 — |
| 90,000 | |I 81,309
70,000 H Eess 63,555
50,000 : N {'i_ -II |.; |
| 30,000 Pt o L] =) " I'!||
20%4 s Favi L
ANO 2014 ARNO 2015 ANO 2016
MARCA ™ro. Vo Nro. e Nro. Yo
CHEVROLET 335U 44,62 402635 49 52 24,373 44,63
KIA 12.038 10.03 7.647 9.40 5486 13.35
HYUNDAL 10,623 3.85 5.678 6,98 #,930 7.76
NISSAN 6019 5.0 3.794 4.67 2474 3.89
MAZDA 6916 3.7 3631 4 49 2546 4.01
TOYOTA 6,476 330 3651 4.49 2,951 4,64
RENAULT 2.487 207 1.128 139 1,747 2.75
FORD 4,164 347 1.771 218 1.6 239
VOLKSWAGEN 1.884 1.57 1.105 1.36 975 1.53
[ ) .16 3 0 1
Bh W 150 .12 114 0.14 92 0.14
MERCEDES BENZ 132 a1l 105 013 a1l o4
PORSCHE 43 0.04 36 004 20 4.03
VOLVO 33 0.03 30 0.04 28 0.04
LAND ROVER 3d D03 23 .03 11 .02
OTROS 15204 | 1274 | 12029 | 1492 | 905 14,24
TOTALES 120,060 Log 81,309 100 63,555 100
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TOTAL ACUMULADO'A  TOTAL AGUMULADO'A VAR. % AGUM,
DICIEMBRE 2016 - | DICIEMBRE 2016 o 12016/2015

CHEVROLET ‘ 40.265 28.375 I3 -30%
KIA 7.847 £.486 @ 1%,
HYUNDAI ! 5.678 4.930 1 13%
NISSAN 3,794 2.474 o -35%
TOYOTA 3,651 2.951 K 19%
GREAT WALL 2,445 2.717 &+ 11%
MAZDA 3.651 2.546 (& -30%
HINO 3,385 2.180 o -36%
FORD 1.771 1,644 ! 7%
RENAULT 1.128 1.747 4 55%
VOLKSWAGEN 1,105 978 o 2%
CHERY 1.059 878 o A7%
DFSK 558 321 I 42%
JAC 891 322 & 64%
MITSUBISHI 256 151 o 41%
MERCEDES BENZ 316 218 I -32%
HONDA, 121 205 it 69%
CITROEN 329 189 L -43%
SCANIA 27 58 & 415%
[EAW 208 127 iy’ -38%
BMW 114 92 iy -19%
PEUGEOT 146 114 o ~22%
FOTON 76 91 oy 20%
AUDI 182 134 i -26%
INTERNATIONAL 192 57 o £5%
DONGFENG 216 165 iy} -24%
JEEP 203 162 iy’ 25%
GOLDEN DRAGON 117 98 5 -16%
FUSO 151 118 o -22%
SKODA 100 57 i -43%
|KENWORTH 179 55 0 £9%
|[FREIGHTLINER 96 37 0 1%
TATA, 35 a1 % 17%
FIAT 236 28 iy -88%
BYD 171 168 o 2%,
UD TRUCKS 78 29 o £3%
PORSCHE 36 20 8 -44%
DAEWOO TRUCKS 31 44 4 42%
LIFAN 146 55 3 £$2%
DODGE 40 13 a 8%,
LAND ROVER | 23 1" g 5%
\CHANGHE 12 55 P 368%
DAF 1 7 a -35%
BEIBEN 49 5 I 00%
ame 36 10 0 -72%
FORLAND 13 2 0%
HIGER 0 11 0%
Jmc 121 30 B 75%
VOLVO 30 28 o 7%
YUTONG 46 3 o 93%
DAIHATSU 13 1 ik -92%
IVECQ 4 3 a -26%)
MACK 63 17 o 3%
SHACMAN 19 1 3 -95%
SINOTRUK 13 4 O 69%
MAN 8 3 o 43%
CAMGC 4 2 i} -50%
IWESTERN STAR 5 3 o -40%
NI 4 6 o 50%
LEXUS 2 2 % 5%
MAHINDRA 2 3 4 50%
BAW 0 2 0%
VENTURA 0 2 @ 200%
ZOTYE 0 230 & 23000%
KING LONG 0 22 0%
JIN BE| ] 53 0%|

= =itk
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Mercado Premium extendido 2016

En cuanto a la evolucién del mercado Premium extendido es decir de fas 6 marcas de lujo que
se comercializan en Ecuador Audi, BMW, Mercedes Berz, Land Rover, Porsche y Volvo
podemos destacar las siguientes ¢ifras en cuanto a la evolucién a lo largo de los dltimos 10
afios podemos ver la siguiente tendencia y su cierre al afic 2018

700
SIED) - E76
£ 475
425

] a7 355
300
200
100

]

2007 2008 2009 2010 015 2012 2013 20014 2015 2016

El segmento Premium registrd un decrecimiento en el 2016, En el 2015 se vendieron 475
unidades entre las 8 marcas que integran este segmento. £n el 2016 descendic ef nimero de
ventas a 355 unidades lo que significa un decremento del 25.26%

Distribucién de la participacién de mercado en el segmento Premium extendido en el ano
2016

Mertates
Benr

3% % ek
o BMW

= Audi

H Land Rover
= volvd

W Poreche

alta Romeo
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Mercado Premium de competencia directa: Audi, BUW y Mercedes Benz

Deniro de las marcas que consideramos como competencia directa en el segmento Premium
constan: Audi, BMW y Mercedes Bengz, en el siguiente cuadro podemos ver la evolucion en ias
ventas de estas marcas en los ultimos 4 afios.

250
191
150 149 150
150 = L -
129 153 ® Audi
115
| 105 ® Biviw
100
MB
50
0
0
2013 2014 2015 2016

Distribucién de la participacién de mercado de la competencia directa en el afio 2016

En el 2016 el lider del Segmento Premium  ocupo Audi por cuarto afio consecutivo. Con un
total de 134 unidades vendidas y con una participacion de mercado de! 42 2%, ¢! segundo
lugar fue para BMW cuyas ventas fueron de 92 unidades, representando el 29.02% de
participacién de mercado; finalmente se encuentra Mercedes Benz cuya marca representa el
28,70 0 91 unidades.

En lo que se refiere a crecimientos frente al afio anterior, Audi decrecid en un -28,37%, BMW
en -20% y Mercedes Benz en -13,33% frente al afio 2015.

W Aucli
" BMW
MB
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Participacién de mercado por segmentos en la competencia directa Ecuador 2016

La divisién por segmentos entre SUV y vehiculos de pasajeros durante el 2016 se presentd de
la siguiente forma:

Ventas de SUVs 2016

Las ventas en SUV se dividieron 52,17% para Audi con un fotal de 96 ventas y un
decrecimiento respecto al afio anterier de -37,66%, En cuanto 2 BMW tuve una participacion
del 30,97% correspondiente a 57 ventas es decir un crecimiento de! 11,76% y para Mercedes
Benz ia participacion fue de 16,84% con un total de 31 ventas, significandole esto un
crecimiento de 34,78% en relacion al 2015.

17%

® Audi
nBMW
iviB

|

Ventas de vehiculos de pasajeros 2016

Las ventas en de vehiculos de pasajeros se dividieron 28,57% para Audi con un total de 38
ventas y un crecimiento respecto al afio anterior de 35,71%, En cuantc a BMW tuvo una
participacién del 26,31% correspondiente a 35 ventas es decir un decrecimiento del -4531% y
para Mercedes Benz la participacion fue de 45,11% con un total de 60 ventas, significandole
esio un decrecimiente del -26,82% en relacion at afio 2015.

®wAudi |
» Biviid/
MB

45%
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Participacion de ventas por tipo de vehiculo Audi 2016

Ventas de SUVs por ciudad

Quito
113 i Bls ) ) ) -
Mercedes Benz 21
GLK 250 1] GLK 250 o
GLK 300 1] GLK 300 o
M 350 o 14 350 0
M 400 2 N 400 1
GLG 250 5 GLE 250 10
GLC 250Cou 2 GLC 250Cou 3
5L 1 GL 7
15 500 a 5 500 ]
BMW 24 BN 13
Xi & *1 15
*3 2 x3 5
X4 1 x4 1
5 6 X5 10
X8 9 X6 2
AUDI 19 ALDI 77
o 5 a7 5
Qz14 W0 Q314 25
Q3 20T 0 Q3207 a
052.07 4 05207 45
53 Gramd 7 131

Ventas de pasajeros por ciudad 2016

Guayaquil . __ Quito_

m-

MODELT __rotak

A 180 A180
545 ANG £ 45 AMG
CHI AMG COURE £63 AMG COUPE
¢ 200 [ ¢ 200 4
2L COPE B COIPE 4
G200 COUPE C300 COUPE ]
© 43 AMG COUP C 43 AMG COUP 2]
CLK 350 CLK 350
CLA 45 AMG CLA A5 ARG 3
CLA 200 CLA 200 1
CLA 189 CLA 18D 3
CLS 400 oLs 400
£ 300 E 200 !
E00 COUPE E200 COURE
E 350 €350 1
E 200 COUPE E 400 COUPE
E63 AMG ES3 AMG
GLA 250 4 GLA 250 27
GLA 140 GLA |80 1
LA 45 AMG T 4T BIAG 2
SLK 200 1 SLx 200 1
§400 HYBRID £400 HYBRE)

BV 13 | 17
116 1461
128 2 120 H
2181 28
320 b 20 6
3Bl 38
3 Hyted 3 Hyndt
235 235
420 & 4200 7
428 1 428 1
sl 4 520 2
28 628
535 535
5 Hhvbuid 5 Hyhitd
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N235 M226) 1
4 3 14
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Participacidén de mercado en la competencia directa Ecuador 20186 por ciudad.

La division de las ventas por cada una de las ciudades durante el 2016 se presentd de la
siguiente forma:

Ventas de la competencia directa Guayaquil 20186,

Las ventas en la ciudad de Guayaquil se dividieron en un 41,58% es decir 42 vehiculos para
Audi lo que representan un decrecimiento del -19,23% con respecto al afio 2015, 41,58% para
BMW es decir 42 unidades y un crecimiento de 27,27% y 16,83% para Mercedes Benz 0 17
vehiculos, un crecimiento del 0%.

H Audi
» BMW
iviIB

Ventas de la competencia directa Quito 2018.

Las ventas en la ciudad de Quito se dividieron en un 42,59% o 92 vehiculos para Audi lo gue
representan un decrecimiento del -29,23% con respecio al afio 2019, 23,14% para BMW ¢ 50
vehiculos es decir un decrecimiento de -38,02% y 34,25% para Mercedes Benz o 74 vehiculos,
un decrecimiento del 15,20%.

B Audi
W BVIW
VB
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Participacion de mercado en la competencia directa Ecuador 2016 por segmento de

vehiculos.

La division de ias ventas por los segmentos identificados de vehiculos durante el 2016 se

presentd de la siguiente forma:

( 2016 DICIEMBRENACIONAL
Segment T MS G MS A S Total PS
{Audi Model) et Nl ! -
AD (AT 0 0% 0 0% 0 0% 0
A{A2) 0 0% & 16% 41 84% 49
B (A4, A5} 32 51% 18 25% 15 24% 63
C (A6, AR) 2 15% 9 59% 2 15% 13
D (a7, A8, R8) 2 0% 0 0% 0 0% 2
FUN (T 2 0% 2 0% 2 0% 6
SUB A (q3) 36 B3% 21 37% 0 0% 57
SUV B (as) 49 63% g 12% 20 26% 78
SUV C @an 11 35% 16 52% 4 13% 31
SUV SAC 0 0% 11 61% 7 39% 18
Total per brand 134 42% 92 29% a1 29% 317

Distribucién de las ventas Audi por tipo de venta 2016

La distribucion de las ventas de acuerdo al tipo, ya sean normales con impuesios 0 exoneradas

de impuestos se dividio de la siguiente forma:
250
| 200
150 a5
101

100

50 96 81 95

2014 2015 2016

Exonerados

Normales
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39
29%

NORMALES
EXONERADOS

a5
71%

2. Ventas Audi Ecuador 20186

Evolucion de las ventas al detalle Audi 2016

La evolucidn de las ventas de la marca Audi se plasman en el siguiente grafico, podemos ver
una marcada tendencla de crecimiento con excepcion del dltimo afio en el que el decrecimiento
con relacion al periodo 2015 fue de -26,37%

250 - . . ——

191
200 - - ! : =S 187 -

100 —

50 N - L if
|
|

0 £ B S i L |

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Evolucion de Audi en la participacidon de mercado

La pariicipacion de mercado de Audi maniuvo un crecimiento durante los afios 2011, 2012 y
2013, esta se vio afectada con un decrecimiento de 9.4 puntos porcentuales debido a (a
entrada de Mercedes Benz como nueve competidor ubicandose en 40.6% al cierre del 2014.
Audi recupero participacion en el afio 2015 con un 45,3%. En el 2016 Audi cuenta con una
participacion de 42,3% ligeramente menor que en el 2015 pero manteniéndola mayor
participacion en el mercado segmento Fremium.
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Participacién de las ventas Audi por ciudades 2016

Durante el afio 2016 la participacién de Audi dividida en sus dos concesionarios de Quito y
Guayaquil se explica en los siguientes graficos:

42
31%

INDUWAGEN
ECUAWAGEN

92
, 69%

Participacién de las ventas de vehiculos de importacion normal por ciudades 20186,

La distribucion de las ventas exclusivamente de vehiculos con importacién normal y page de
impuestos fue de la siguiente forma:

41
43%
INDUWAGEN

|
54 ECUAWAGEN |
57%
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Participacién de las ventas de vehiculos de importacién exoneradas de impuestos por
ciudades 2016.

La distribucidn de las ventas exclusivamente de vehiculos exonerados de incluidos
diplomaticos y discapacitados fue de la siguiente forma:

‘ INDUWAGEN |
ECUAWAGEN

<:- 26 DIPLOMATICOS
' 38 « 12 DISCAPACITADOS
97% |
|

Ventas por modelo Audi Ecuador 2016

La mayor concentracion de ventas esta en el modelo Q5 con 48 unidades y 36% de las ventas
totales; seguida por el Audi Q3 con 36 ventas vy 26% de las ventas. Y en tercer lugar el Audi A4
con 32 unidades v 24% de las ventas

&0 TR e S S ————
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SO S— S i

40 s 36 | e
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Ventas por modelo Audi Guayaquil 2016
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En el ano 2018 la inversion de marketing se hizo de manera compartida entre los
concesionarios y el importador. De esta manera se apoyd a los dealers con todos los gastos
referentes a publicidad escrita digital, eventos, auspicios y merchandising. Los gasfos los
detallamos a continuacion:
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Detalle de gastos en eventos Audi 2016

AUSPICIO RED CULTURAL ALEMANA

ALSPICIO BQLAPO OF FUTBDL QTG0 FEQRERD 13810
SAUNAL ALEH SAIEG SHAEMEE LS FreRiRd Eifa
SO ¥ GUAYAQUIL CQMOIERTO TEHOR CASA DE LA MUEICA MARID ARG SMLE R N Jle 0 20505
HATG 06 FERRA BEL CALALLD DE # LA RAZA ESFAROLA MARZG 462,38 iR MEZIE B35 G128
oo CARHERA ATLETICA AMIVERSARIO UNASLIR ABRIL 1.110.00 A 112000 240 2000,0
Bl PRESEMTACION OFICHAL ALDI A% {CASA GF LA MUSICAFOSCANA] MAYD 255360 Hfs LEEED 72 4 5500
QUATO COPA AUy DE SOUDARIDAR [CONTIN, PRESENTACKON Ad) MR LIE0es nfa 133083 08,78 LIS
QLATD DROUESTA VIRTEIOS! O PRAGA LEA T 2302 B 253031 500,47 A503,5
GUAYAQUIL COPA AUDI GOLF GUIGYACLIL CORITRY CLUB e #in W pleetei} 00 1754
GUAYAQUIL CONDERTOROISICA ¥ ESPERANIA AGLTD L77Y 42T AXTED 5500 500
SLAKACLEL AUTOEHDW AGDSTD nia fro¥hsd Era s B595,1 50852
GLAYACLLL 13 Ak WERLARID BLEGATTE SEFTIENBRE n 26455 15955 Enc] 33054
CuITo CEORTIERTO Rl CLAIDERRAN N SEPTIENTRE a8 iR b:vA 4 LreM L5433
QuITe AIVERSARIO INDEP ERCENCIA MENIDD SERTIEMERE Nia 5 L L1000 LR
LT 21 ANIVERSARIC REVISTA (OS5 SEFTIEMBRE L2EOO0 afA ED A SEQ GG A0000
QT ¥ AL BRITIZH POLO CUP NOYIEMARE 53155 MR SIIRES 5L AT RS S
GUAVACUIL LANZANEENTO 1 MO SYAR NOVIENDRE Kk 400000 4,000 wiuo.on O1E
CLRTD METRC F RATERMIDAD NEVIENSRE 00 NfA Hooe 100000 KRz
AT WROIDHES DE WS BITROTOS TONIERERE THD NiA LECO00 13158
auITo SEROAAS DIPLOMATICAS HOVIEMBRE 405,00 NfA B0 TLE
T HESTA O.7.6.C 2015 OICIENVERE A 4500 75947
b 30.505,97 18.334,75 4546932 | 9431004 83.226,68

Detalle

aung RENOVACION LONAS DE BACKINGS ENERD

GUAYATLIL ELABORACION [ BACKINGS FEBRERD i 7815 L6 533,27
AT REPARACION ¥ TRASLADO DE AOTULO CC SCALA MARZD Ta5.R2 nia TREE 150164 14033
GUIT ¥ GUAYACUIL SERVILLETAS ALOI MARZD Nfa njr 36 336 3000
auTa |HSERTOS DRIVERS FICHA TECKICA AVOIGT MARZD W36 (L] 085 Bus 15,0
AUATDY GUAATACIAL CATALOGOS 2016-2017 ABRIL Hfa LT 10,37 =0 G350
MEXICD P REGIONAL LAUNCH AUDI A4 PERIODISTAS AR L Hfd 18900 1000 1699
CUETOY GUATACHIIL COST0 DEREVISTA POA INSERTOS REASTA DAMVERS AUDE Ad g Nin NfR 1358 1358 Lo00
SLLDA, WOARWTES Al b Tk HfR 34656 EalS ) ]
e VOLANTES A+0105 JUNID LT A e et ] e
GUAYSGLIL POSTERS A3-03 NI Hf E a7 .7 20
QUITY ¥ GUAYATUIL IMERES OM O G500 HSERTOS Ad PARA FEVISTA DRVERS At LIC Hid 5,38 36,20 3920
Quirg POSTERS ¥ BANNERS Y ENTAS EXONERADOS g e Mja SE2L SBR.1 5150
GUAKATLNL APOVERERSOCIAL NS FAGRAM JIETI Ni Nfa 754 L) 1100
QTS ¥ GUATACLAL PAANTENINGENTO DE RED S0CIAL FACEROOK MAYD-BIC NfA NfA NG LER 1651
Quime IMPRESION LONA BACKINGS SEPTIEMBRE 7Y HiA U543 05,43 101,25
qQuirs FOLLETOS AUDH DIFLDAMATIC SALES PROGRANY SEPTIEMBRE Nk Hin (1] 18 L5755
G REHSTA TOLNS SEPTVERABRE
aurg PLALICADA EL COMERCIC ALEMANA OCTUERE

1.328/46. 761,60 | 28,586,05  30.676,11 | 27.124,04

Detalle de gastos en publicaciones pagadas Audi 2016

B{VIGTA ADDRDO UL AVENTUNA EUMIENZA ATUI: NUEVD ALDE a7
REVISTA CLAVE LA AWENTURA COMIENZA AQUI: RUEYO AUDI Q7 ENERD 597,33 s 797,33 179053 LE00.0
REVISTA LIDERES ELSAN PARA UNA NUBYA GEMERACIDN: AUDI G5 ENERG Nfa Hia 1ELE 16016 16300
AEWISTA CO5AS LA AVENTURA COMIERES AQUIF NUEVD AUDI Q7 ERERD 733 i Az 1952 1.000.0
REHETE CENTURALY, L AVERTLIRE CONMERGA AU NUETD A 07 ENERG 560 e S 1530 1E000
NEVISTA RAGUETA AT L AVENTURA COMIENTA AGU: WD AUDI Q7 ENERD Hfa nfA 1680 1550 1800
AEVISTA UIDERES PLEUCIDAD TALLEAES AUD! FEBERD il L7 a3 1287 LESOA
ABASTA STILO PACIFICARD I PIMER ALDL 03 FEGRERD Fos] ¥m0F 265,83 A 0
HEFISTA NUMIERS Wl FRIMER ALD1: Q3 BRARIT 435,33 aks 33 485,33 L455,59 13000
REVISTA ACELERAMDO WU PRIMER AUDL 03 MARZD Nfa NfA 1565 1563 L4000
REVISTA PURA SAHGRE LA AVENTURR COMIENZA AQUT HUEWO AU O7 MARTID NfA i P 13k 13000
FEVIS1A CLAVE LA AYENTURA COMIENEZA AU HURWE AL GF MaRID Wi Ha IE1LE 15126 14400
REVISTA COSAS M PRIMER ALIDY 03 MARZO HiR i 2 248 ]
REVISTA SUMMER SUBASE ¥ DESPEGUE REW A4 ABRIL iR nfa FE Y] 10 Loca.o
AEWESTA AVIANCA Bl PRIMER ALIDS: 13 ABRIL LIS i 1008 109 )0
REVISTA COLCE WiTAfGENTLEMAN SUBASE ¥ DESPEGUE WEW A4 PLAL REPOATAIE ABRIL win MfA 12 o] 0000
REVISTA CO5A% PUBASEY DESPEGUL: MEW A% ARRL N Nfn Fr L] pr] e
REVISTA LINKS M PRIMER AUDIE 03 ABANL rfa HfA s a1g 00,0
REWISTA VALLES COMPARTE TW CES TIND: AUDI O3 ARFiL Hfa HER 1485 1456 L30de
AEWIETA COSTA COMPARTE T DESTIHND: AU O3 ABAIL HR Nfa 1456 1356 L3000
REISTA SAMBORONDON COMPARTE TUDESTING. AU Q3 ABRIL NfA tifa 1455 1456 Lo
REVHSTA DOLCE \1Th COMPARLE [UDESTING: ALDIOF SABYO Nk A 1660 1633 15003
ROHSTA CANE TOMRARTE T DESTIND:, WD U TRV A LIS WIZE 16128 L
REWISTR ABQRDO 541 PRIMER ALID: Q3 MAYD Hia rafa iz 123 18000
FIEVES TA SUMMER SUBASE ¥ DESPEGUE MEW A4 Y PLOU REPCRTAIE PARYT A ma 130 e 10000
REVISTA COSAS COMPARTE TUDESTRNO: AL O3 Mava nia MR prlnn) pa ] L0000
REVSTA DRIVERS SUBASE Y DESPEGUE HEW A4Y POATADA fLl s Wi NfR B0} ia] reoap
£LCOMERCIO SUPLEMENTO. [IA DE ARGENTING IUNKG Hfa MR 1341 1344 12000
REVISTA NUMBERS SUBASE Y DESPEGUE NEWY A4 LT Nf NiA 34E2 1582 13137
ELCONERGIO SUPLEMENTC: DA OF COLOMBIA JuLig Nfa A HL2 FIEX &1
REVISTAWVISTATD SUBASE Y DESPEGUT MW Ad ELTE ) Nf4 HiA mEnE ATREE 2.463,2
AEVISTA COSAS SUBASE ¥ DESPEGUE WEW A3 g HfR LI 20 s T8
REVISTA AUTO 10 SUBASE Y DESPEGLIE W Ad o Hin WA 1305, 36 139536 12459
REVISTA UNKS SUBASE ¥ DESPEGUE NEW Ad AGOSTO WA wia 456 A5G £
REVISTA CARMARA ALEMANA SUTASE ¥ DESPEGUE NEW Ad SEPTIEMBAE wia NfR Mz wul WEA
HARID ELCOMERTID EUMPLERENTO! DIA BE CHILE SEPREMBAE nfa nfa 1 1140 Loizg
REWISTA ACELERAMDD SUBASE ¥ DESPEGUE MEW A4 SEPTIEMBRE Hia Hfn 155 143% L4250
Quirg ORONGREA OCTUZRE Nfa Nfn Tuia TErA 000
auTo DRIVERS oLTuaRE Nia N 1730 1710 1500,00
QTG FAN AL MOVIERDRE NfA R M k2l 2512
Qe CLAVE HOVIEMERE Nfa A I&ILG WAph 1A00
WO TEETION whHENETE ik Ky 1300 1303 114035
QUITO ARTE A4 DOLCEVITA CACIEMBRE Wi A 100 oo 7,19
T ARTE Ad NRNERS DHCIEMERE. L TEY A 1500 A 134870
QuITD ARTE A4 SUMMERS DMCIEMBRE nia L W 1000 e
QTS ACELERANDO HEIEMBAE M NfA 1 1 A
auiTn AUTCRIN DHCIEMERE A . 1000 1000 577,19

- 4 A =
385292 291192  62541,48 6930632 61.695,10
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Resumen consolidado de inversion en marketing Audi 2016

AEVISTA EKOS
REVISTA CARBURANDO
REVISTA CARBURANDO

REVISTA AUTO 1N
DIARIO ELCOMERTIO
TEVISTA ACEVERANTIO
REVISTA ACELFRANDO
REVISTA AUTO MAGAZINE
REV|STA CARBURANDO
CATALOGO GAMADERO
REWISTA CARAS
REVISTA CARAS
REVISTA COLCEWITA
REVISTA DOLCE VITA
REVISTA COSAS
REVISTA CLUBES
REVISTA PURA SANGRE
REVISTA MUMBERS
REVISTA CARBURANDO
REVISTA COSAS
REWISTA COSA5
REVISTA WALLES
REVISTA CARAS
REVISTA COSAS
REMISTA ALTO 10
REVISTA AUTO N
REVISTA AUTO N
REVISTA COLCE VITA
REVISTA DOLCE VITA
REVISTA GATO PARDO
REV|STA ABORDO TAME
REVISTA CARBURANDOD
REVISTA CLUBES
REVISTA CARBURANDD
REWISTA CARBURANCO
REV|STA CARBURANDO
REVISTA CARAS
REVISTA AUTO 'R
REVISTA COSAS
REVISTA EKOS
REVISTA COSAS
REVISTA DOLCE VITA
REV|STA GENTLEMAN
REVISTA CARAS
REVISTA DOLCE WITA
REWISTA GENTLEMAR
REVISTA COSAS
REVISTA CARAS
REVISTA CARBURSNDO
REVISTA CARALIRANCHY
REVISTA CARBURANDD
REWISTA CARBURANDO
REVISTA CARBURANDO
REVISTAS COSAS
REVISTA CARBURANDG
REVISTA CARBURANDOD
REVISTA ACELERAN DO
REVISTA ACELERANDO
REVISTA COLCEWITA
REVISTA GENTLEMAN
REVISTA GENTLEMAN
REVISTA GENTLEMAN
REVISTA AUTO Iy
RE\HS!’A AUTO I

TOTALFOR DEALERSINVA

REPORTAJE: AUDI |Nau6um HUEWA FABRICA BN ALERMANIA
REPORTAJE: ALIDI PRESENTI SUS MUEVOS DUOS LASER
REPORTAJE: AUDI BUSCA CREAR SASOUINA SINTETICA
REPORTAIE: BEST CAR OF THE YEAR
MINI REPORTAIE: AUDH YIVIQ UN 2003 CON MAYOR VENTA
PEPCATANE: DETRIONT SUPOTNE TLFI DE UNAETARA TE CRISIS
REPORTAJE: AUDH RE E-TROM USTO PARA GANAR ELWEC 2014
REPORTAJE: VICEPRESIDENTE DE AUDH LATINOAMERICA VISITA ECUADOR
REPORTAJE: ALID! IMPUSD RECORDS EM EL MUNDO
07 LAND OF QUATTRC [ QIRCULANTE FERO VALE POR AUSPICIO A LA FERIA)
SOCIAL RUEDA DE PRENSA VISITA DIEGO RAMOS
SECCION WEGOQIOS RUEDA DE PRESA VISITA DIEGD RAMOS
SOCIAL RUECHA, DE PRENSA VISITA DIEGD RAMOS
REPORTAJE: LUXURY DRIVING
SOCIAL" FERIA DEL CABALLO DE PURA RAZA ESPARQLA
SOCIAL FERIA DEL CABALLD DE PURA RAZA ESPARNCLA
PUBLIREPORTAJE FERIA CLUB EL CONDADO
SECCION NEGOCIOS RUEDA OF PRESA VISITA DIEGD RANDS
ESPECIAL SEDANES: ALDH A3 SEDAN
REPORTAIE: TESTIGO DEL FENOMEND M CARTNEY
SOCIAL RUECA DE PRENSA VISITA DIEGD RAMOS
SOCIAL: IMPORTANTE VISITA, DIEGO RANMOS EM ECUADDR
ESPACIO CREATIVO: SOCIAL COMCIERTD DE LA ORCWESTA CAMARA DE MUNICH
SOCIAL: CONCIERTO OROUESTA CANMARA DE MUNICH
REPGRIALE: AL A2, PRATARR A3 SE0AMN
REPORTAJE: INGENIERIA ¥ DISERO GENERAN PASIONES
REPORTAJE: AUDI, CISPUESTA & GANAR
REPORTAIE; MUEVO AUDIAZ SEDAN, LWNO SOBRE RUEDAS
REFORTAJE: LUXURY DRIVING AUDI TT5
PUBLIREFORTAJE : AUDI A3 SEDAN
5001AL COP4 AUD| MITAD DEL MUNDD
SOTIAL: AUDI CELEBRO SU CONVENCION POSTVENTA EN QUITO
COPA AUDH MITAD DEL MUNDD
AUDI FUE RECONODICG POR LA CONECTIVIDAD
ESPECIA L ALTON DF LUID: PUBLIREPORTAIE AUCH A6
SOCIAL ALD| SEREUNIO CON LOS MEDIDS ESPECIALIZADOS
NEGOCIOS: AU S£ REUNIG CON LOS MEDIOS LIVESTYLE
PUBLIREPCRTAIE: TEST DRIVE AUIY AB RO TES!
SOCIAL COKTAIL GRUPD CENTROAMERICANG
AUDISE REUMION COM LA PRENSA TEST DRIVE AUD! A8
SOCIAL: DIEGO EL CIGALA
PROMOCIONAL AUDI BRITISH POLO CUP
PROMOCICN AL AUDI BRITISH POLD CUP
SOCIAL LOS VIVANCOS
SOCIAL: AUDI BRITISH POLG CUR
SOCIAL: AUDI BRITISH POLD CUP
SOCIAL COPA GALAPAGOS 2014
SOCHL: COPA GALAPAGOS 2014
AUD! SALOM DE SAD PaULE
PROLOGUE ANTICIPA & UN GRAN COURE OE AUDI
PORTADA AUDITT 2015
PUBLIREPORTAJE: ALUDI TT SE REINVENTA PERO ES FIEL A SU ORIGEN
PUBLIREPORTAJE: TTS PROPONE Ut DESERPERD SUPERIOR
SOCIAL: AUDI BRITISH POLD CUP

PUBUREPORTANE: AUDI MO PIERDE LA COSTUMEBRE ¥ ENTREGO SUS ALUTOS AL REAL MADRID

PUBLIREPOATAJE; GRUPO VOLKSWAGEN BUSCA CRECER
PLUAUREPORTAIE: ALIDLAG A LA VANGUARTIA DEL OISERQ ¥ L, TECNQLOGIA,
SOCIAL AUDI REAUZO UN ENCUENTRO COM PERIODISTAS DE LA INDUSTRIA
LUXURY DRIVIMNG AUDIAS QLB TRS
ROVEDADES 2015: AUDH TT TFSI 2005
PUBLIREPORTAIE: AUDI, EL SECRETO DEL EX/TO
PUBLIREPORTAJE: AUD| BRITISH POLD CUP
WAINI REPORTAJE AUDI A3 SPORTEACK
Iilk| REPORTAIE AUDH TT 2018
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4, POSTVENTA
4.1 Retail

Variacion de indicadores retail 2015 — 2016

Indicador \ Dealer Ecuawagen —
2015 2016 Variacion Variacién %
Pasos de Taller 2,654 2,779 125 4.71%
Horas Vendidas 12,783 11,706 -1,077 -8.43%
Mano de Obra $ 511498 8% 528982( % 15,484 3.03%
Repuestos $ 1,818,058 % 1,908,106 | 90,047 4.95%
Mano de obra y Repuestos $ 2320557 % 2435088 | % 105,531 4.53%

En pasos de taller, Ecuawagen tuvo un incremento del 4,71% respecto a los resultados del afio
2015, al pasar de 2,654 en el afio 2015 2 2,779 en el afo 2016.

En horas vendidas, Ecuawagen tuvo un decremento de -8,43% respecto a los resultados de!
ao 2015, al pasar de 12,783 en el afio 2015 a 11,706 en el afio 2018.

En ventas de mano de obra y repuestos Ecuawagen tuvo un incremento del 4,53% frente a los
resuitados del afio 2015, al pasar de US$ 2.329.557 en el aiio 2015 a US$ 2.435.088 en &l afio
2014,

Indicador \ Dealer Induwagen —— ——
2015 2016 Variacion Variacion %
Pasos de Taller 1177 1.084 -93 -7.90%
Horas Vendidas 7,175 6,088 -1,087 -15.15%
Mano ae Obra $ 287241 |% 243,733 -$ 43,508 -1515%
Repuestos $ 808013| % 718716 -$ 89,297 -11.05%
Mana de ohray Repuestos | $ 1095254 | § 962,449 | -$132805 -12.13%

En pasos de taller, Induwagen tuvo un decremento del -7,90% respecte a los resultados del
afic 2015, al pasar de 1,177 en el afic 2015 a 1,084 en el afc 2016,

En horas vendidas, induwagen tuve un decremento de -15,15% respecto a los resultados del
afo 2015, al pasar de 7,175 en ¢l afio 2015 a 6,088 en el afio 2016.

En ventas de mano de obra y repuestos Induwagen tuvo un decremento del -12,13% frentz a
los resultados del afio 2015, al pasar de US$ 1.095.254 en el afio 2015 a USH 962.449 en el
afio 2016,

Cumplimiento de objetivos

Indicador \ Dealer | Pais : | : Ecuawagen l_ Induwagen :
Objetwos | 2016 | Ycurnphmmiento| Cojetivos | 2016 |hturngiimiento] Dbjetnos | 2016 | %cumglimiento
| Pasos de Taller 4,214 3,863 91.67 2.919 2,779 95 19 1,295 1,084 83.73
Horas Vendidas 21,953 17.794 81.05 14,061 11,706 83.25 7843 6,088 77.14
Mano de Qbra 878,613 | 770,715 87.72 562,648 | 526,982 93 65 315,885 | 243,733 7i14
Repuestcs 2,888,679|2,626,822 20.94 1,999,865 1,908,106 95,41 883,814 | 718,718 80.86
Manc de obra y Repueslos | 3,767,292 | 3,397,537 90.19 2.562.513|2.435,088 95.03 1,204,779 | 962,449 79,89
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La operacion de postventa durante el afio 2019 a nivel Pais, tuvo un aceptable cumplimiento de
objetivos.

Se resaltan a continuacion les indicadores con mejor desempefio a nivel Pais:

- Pasos del taller 91,67%
- Venta de mano de obra y repuestos 80,19%

Estos indicadores demuestran un compertamiento aceptable g pesar de que el afic 2018 fue
complejo para el sector automotriz, ya que los clientes redujeron los gastos para el
mantenimiento de sus vehiculos.

Participacion por concesionario de los resultados retail 2016

El siguiente grafico muestra la participacion de cada concesionario €n los indicadores de
resultados retail 2018.

Porcentaje de participacion por concesionario
de los resultados Retail 2016

100.00
. ' ' ' ' '
Pasos de Horas Mano de Obra Repuestos Mano de obra
Taller Vendidas vy Repuestos

» Ecuawagen  Induwagen

Ecuawagen tiene la mayor participacion de mercado, ya que en todos los indicadores de retail
supera €l 5% en el afic 2016.

4.2 Campafas

Campanas a nivel Pals

) Afectados Realizados %
Indicador \ Dealer - - —
N° Clientes N° Clientes Cumplimiento

Taller sin notificacion cliente 654 485 69.88
Taller con notificacion cliente 53 50 94.34
PD! 2 2 100.00

Llamada 136 122 89.71

TOTAL | 885 659 74.46
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En el del afio 2016 a nivel Pals se logra un cumpifimiento del 74.46% del total de campanias
realizadas.

Campafias Induwagen

. Afectados Realizados %
Indicador \ Dealer - - .
N°® Clientes N° Clientes Cumpiimiento
Taller sin notificacion cliente 247 185 74.90
Taller con notificacion cliente 13 12 92.31
POl 0 0 N/A
Llamada 50 45 90.00
TOTAL 310 242 78.06

Induwagen logra un cumplimiento del 78.06%.del total de campaiias realizadas en el afio 2016.

Camparias Ecuawagen

] Afectados Realizados %
Indicador \ Dealer . - —
N° Clientes N° Clientes Cumplimiento

Tallar sin natificacion cliente 447 300 87.11
Taller con notificacion cliente 40 38 95.00
PCH 2 2 100.00

Llamada 85 77 90.59

TOTAL 574 J 417 72.65

Ecuawagen logra un cumplimiento del 72.65%.del total de campafias realizadas en el afig
2018.

4.3 Indicador de satisfaccion del cliente (CSS)

Los indicadores que utiliza AUDI AG para medir el C8S, son satisfaccion del cliente y
reparacion repetida.

Pais
. . Satisfaccion . Reparacion
Trimestre Objetivo del cliente Objetivo rzpetida
1Q 7.5 8.5 13.0 205
1Q 7.5 55 13.0 13.6
naQ 7.5 8.0 13.0 28.7
vQ 7.5 8.0 13.0 10.0

A nivel Pais el indice de satisfaccion de cliente en el Oltimo trimestre del afio 2016 fue de 8.0
sobre 7.5 y en reparacion repetida en el Oltime trimestre del afio 2016 fue de 10.0 sebre 13.0,
los cuales fueron cumplidos.,

Ecuawagen
. — Satisfaccion . Reparacion
Trimestre Objetivo . Objetivo .
del cliente repetida
1Q 75 5.8 13.0 24.0
G 7.5 5.8 13.0 158
naQ 7.5 52 13.0 31.1
VQ 7.5 76 13.0 11.8
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Ecuawagen en el indice de satisfaccion de cliente en el ultimao trimesire del ario 2016 fue de 7.6
sobre 7.5 y en reparacion repetida en el gltimo trimestre del ano 2016 fue da 11.8 sobre 13.0.

Induwagen
Trimestre Objetivo | Satisfaccion |, o tvo | ReParacion
del cliente repetida
1Q 7.5 7.7 13.0 14.3 |
nQ 7.5 2.7 13.0 0.0
NQ 7.5 8.0 13.0 26.3
IvQ 7.5 10.0 13.0 0.0

Induwagen en el indice de satisfaccion de cliente en el dltimo trimestre del afio 2016 fue de
10.0 sobre 7.5 y en reparacién repetida en el dlitimo trimestre del afic 2016 fue de 0.0 sobre
13.0.

4.4 Formacidn del personal

Temas de capacitacién

Para fa mejor capacitacién de nuestros técnicos se realizaron los siguientes gursaos de
formacion:

- Sistemas electrénicos

- Sistemas de diagnosis

- Inspeccion de servicios en vehiculos A3 y Q3

- Tecnologias en sistemas Audi

- Nuevas motorizaciones 1,2L y 1,4L

En formacion no técnica se realizaron lgs siguientes cursos
- Convencidn de ventias y postventas
- Gestién del servicio
Entrenamiento basico de los productos Audi en €l sisterna on line
Dias de formacidn

Los dias de formacién por personal a nivel Pais en el afio 2016 fueron los siguientes;

Pais \
[ Personal Tipo SND TDM
No Tecnico 91 7.00
Productive Tecnico 109 8.38
Total 200 15.38
No Tecnico 92 5.08
No Productivo Tecnico 10 0.56
Total 102 5.64
No Techico 37 4.63
Ventas Tecnico 6 0.75
Total 43 5.38

TDM.- Media de los dias de formacidn
SMD.- Dias de formacion por personal
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Los dias de formacién por personal de Ecuawagen en el afio 2016 fueron los siguientes:
Ecuawagen ]
Personal Tipo SMD TMD
No Tecnico 10 1.43
Productivo Tecnico 80 11.43
Total 90 12.86
No Tecnico 22 2.69
No Productivo Tecnico 2 0.25
Total 24 2.94
No Tecnico 35 7.00
Ventas Tecnico 6 1.20
Total | 8.20

TDM.- Media de los dias de formacion
SMD.- Dias de formacién por personal

Los dias de formacién por personal de Induwagen en el afio 2016 fueron los siguientes:

Induwagen
Personal Tipo SMD TMD
No Tecnico 81 13.50
Productivo Tecnico 29 4.83
Total 110 18.33
No Tecnico 70 7.00
No Productivo Tecnico 8 0.80
Total 78 7.80
Ne Tecnico 2 0.67
Ventas Tecnico 0 0.00
Total 2 0.67
TDM.- Media de los dias de formacion
SMD.- Dias de formacién por personal
4.5 SISTEMA DE CALIDAD 1SQO
Ano Importador Ecuawagen Induwagen J
2010 Certificacion - -
2011 1er Seguimiento |  Certificacion -
2012 2do Seguimiento | 1er Seguimiento |  Certificacion
2013 Recertificacion | 2do Seguimiento| 1er Seguimiento
2014 1er Seguimiento | Recertificacion | 2do Seguimiento
2015 2do Seguimiento | 1er Seguimiento | Recertificacion
20186 Recertificacion | 2do Seguimiento| 1er Seguimiento

A nivel Pais el importador en el afic 2016 cumplid con la recertificacion del 1SO 9001:2008

exigido por AUDI AG.
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Ecuawagen en ei ano 2016 cumplié con el segundo seguimiento al sistema de calidad ISO
9001:2008.

Induwagen en el afio 2016 cumplid con el primer seguimiente al sistema de calidad 150
9001:2008.

4.6 REPUESTOS

La facturagion total det departarnentc de repuesios para el afio 2018, fue de USD 1.513.452. E)
costo de ventas es de USD 1,134.887 dando un margen bruto de USD 378.565 (25% sobre
ventas). Con respecto al afio 2015 hay un decremento del -7.37% en la facturacién neta. Cabe
mencionar que se incluye la facturacion de las lineas lubricantes y accesorios, siendo las cifras
de estos rubros USD 160.995 y USD 63.232 respectivamente.

Por los afios 2014 -2015 - 2016

Germanmotors .
Ecuawagen induwagen Pais
{ Autoconsumos)
Afio 2014 960,731 509,896 10,625 1,481,252
Afio 2015 1,075,178 540,902 17,802| 1,633,882
Afio 2016 1,031,756 456,874 24,822 1,513,452
— - . e = e
| 1,200,000 1,075,178 1,031,756
960;730° = S
| 1,000,000 -
‘ LG . ECUAWAGEN
600,000 509,896 540*90’12 " - INDUWAGEN
- —— It = »
| s I‘ |:[ % GERMANMOTORS |
A i
200,000 I ! ‘J I
' 17,802 24,822
| 1&;&,525 7 e [
= 4 S - |
2014 2015 2016

La venta total de repuestos a concesionarios tuvo un decremento del ~7.37% entre el afio 2015
y &l afio 2016 que corresponde a US$ -120.430.

En el afio 2016 |a participacion de los concesianarios en la venta de repuestos fue 858% para
Ecuawagen y 30% para Induwagen y el afio 2015 fue de 66% para Ecuawagen y 33% para
Induwagen.

VENTAS REPUESTGS 2016
| ECUAWAGEN  HNDLWAGEN
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Datos relevantes de repuestos del afio 2016

INVENTARIO PROMEDIO USH 201,485
ROTACION PROMEDIO 5.2

GRADQ DE SERVICIO 93%

COMPRAS A VOLKSWAGEN MEXICO US$ 706,021
OBJETIVO COMPRAS A VOLKSWAGEN MEXICO US$ 775.000 (91%}
COMPRAS LUBRICANTES US$ 90,005

5. ASPECTOS RELEVANTES

- En el anp 2016, a cada congesicnario se entregd por concepto de gastos de marketing
US$ 40.000,00 los cuales fueron registrados en ¢l gasto de la compaédia.

- Se utilizo aproximadamente US$ 60.000 de provisiones de marketing registradas en
anos anteriores, los cuales no afectaron al gaste del afio 2016,

- En el mes de julio de 2016 se llevé a cabo la convencion de venta y postventa con los
gerentes de servicio y gerentes de ventas de los concesionarios en el hotel Wyndham
Quito.
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6. ESTADOS FINANCIERDS

6.1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre de 2016

El valor total de los activos se disminuyd en US$ -131 mil debido a:

o

Disminucion en inventarios en US$ -348 mil ya que hube una disminucién en
los inventarios en transito.

Disminucion en otras cuentas por cobrar vy gastos anticipades en US$ -283 mil
debido a la disminucion de otras cuentas por cobrar de clientes no
relacionados.

Incremento en caja y eduivalente al efective en US3H 28 mil por el cobro de
cartera de clientes,

Incremento en cuentas por cobrar comerciales en US$ 476 mil.

- El pasivo corriente tiene un decremento de US$ -168 mil v el pasivo a largo plazo se
incrementa en US$ 5 mil, debido a:

o]

<

o

o

Disminucion en obligaciones por pagar a financigras en US$ -204 mil
Incremento en proveedores por pagar en US$ 103 mil

Incremento en anticipos recibidos de clientes en US§ 57 mil
Disminucion en otras cuentas por pagar en US$ -105 mil.

- El patrimonio crece en US$ 32 mil debido al resultado del afio 2016,

- La estructura financiera se mantiene con relacién al afio 2015, ya que el 80,79% de los
activos se financiaron con pasivos.
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dic-15 dic-16 Variaclon |, - iacién %
Absoluta
Activos
Activos Corrientes 2,431 2,303 -127 -5.24%
Cajay Equivalentes de Caja 8 36 2B 341.81%
Cuentas por Cobrar Comerciales 248 724 476 191.38%
Clientes Vehiculos 55 621 566 100.00%
Clientes Repuestos 193 103 40 -46.70%
Inventarios 1,175 328 -348 -29.57%
Inventario de Repuestos 184 202 i8 10.01%
Inventarios en Trénsito 1,000 633 -367 -36.71%
inventario Boutique 17 1 <15 52.48%
Provisién Obsolescencia Inventarios {25) (R} 16 -66.58%
Gastos Anticipados y Otras Ctasx Cobrar 999 715 -283 -28.37%
Otras Cuentas par Cobrar y Anticipos 937 563 -374 -39.93%
Gastos dnticipados 2 i 1 55.11%
Cradito Tributario y Anticlipo Impuestos 55 150 as 173.53%
Activos Impuestos Diferidos 5 2 4 -66.57%
Activos No Corrientes 22 18
Propiedadesy Equipos 20 16 -3 -20.06%
Inversiones 2 2 0 0.00%
Total Activos 2,453 2,321 -131] 5.36%
. Variacidn e
dic-15 dic-16 Variacion %
Absoluta
PASIV QS 2,038 1,875 -163 -8.00%
Pasivos Corrientes 2,027 1,859 -168 8.28%
Obligaciones porPagar Financieras 1,215 1,010 -204 -16.81%
Proveedores por Pagar 241 345 103 42.86%
Cuentas por Pagar 387 282 -105 -27.14%
Anticipos Recibidos 117 174 57 48.48%
Beneficios Sociales 25 23 -2 -7.82%
Impuestos 41 24 -7 41.15%
Pasivos Mg Corrientes 12 16 L 41.31%
Beneficios Sociales Largo Plazo 12 16 5 41.31%
PATRIMONIO 414 446 32 7.64%
CAPITAL 273 275 2 0.74%
Capital Social Pagado 250 250 0 0.00%
Reserva Legal 20 22 2 9.95%
Ajuste por primera vez adopcion NIIF 3 3 0 0.00%
RESULTADDS 141 170 30 21.02%
Utilidades Retenidas 121 129 18 15.1%
Utilidad afi¢ corriente 20 32 11 56.22%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,453 2,321 -131 -5.36% |
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6.2 ESTADC DE RESULTADOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre del afto 2016

- Las ventas totales se incrementaron en relacion al afio 2015 en USS 4.1 MM el 83.26%.

- El margen bruto aumenta en US$ 62 mil en valor absoluto y el margen de rentabilidad
pasa del 12.77% al 7,65%.

- Las comisiones ganadas en la venta de vehiculos Audi exonerados disminuyen en US$
-104 mil.

- Los gastos operativos disminuyen en US$ -50 mil debido a la disminucion en gastos
de marketing y publicidad.

- Los gastos financieros disminuyen en US$ -4 mil
- Los otros ingresos/gastos neto disminuyen en US$ -30 mil {ingresos)
- Elimpuesto a la renta tiene un disminucion de USS$ -27 mil.

- Laulilidad neta tiene un incrementc en US$ 11 mil respecto al afio anterior al pasar de
US$ 20.3 mil en el afio 2015 a US$ 31.6 mil en el afio 2016.

Acumulado Variacidn
dic-15 dic-16 Absoluta Relat.
Ingresos

Vehiculos 3,292 7,513 4,222 | 128.25%
Repuestas 1,576 ; 1,472 (104} 6.60%
Otros 58 42 (16)| -28.19%
Total Ventas 4,926 9,027 4,101 83.26%
Total Costos 4,297 8,336 4,040 | 94.01%

Utilidad Bruta 629 | 690 62 9.80%
Margen bruto 12.77% 7.65% (0.05)| -40.09%
Comisiones ganadas vehicylos exonerados 179V 75 {104)] 57.89%
Utilidad bruta mas comisiones exonerados 808 766 (42)| -5.19%
Total Gastos Operativos 765 715 {50} -6.55%
Utilidad en Operacién 42 50 8 19.42%
Mavimiento Financiero Neto -13 -9 4] -28.56%
Otros Ingresos / Gastos Neto 105 75 (30)] -28.28%
utitidad {-Perdida) antes de Participatitn 135 7 117 {18), -13.27%
Participacién Trabajadores 20F 18 {3)| -13.27%
Impuesto a la Renta 94 [ 68 (27)| -28.22%
Total Deducciones 114 85 (29)| -25.58%
uUtililidad Neta 20.3 31.6 1l 56.22%
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RECONOCIMIENTO

Al terminar este informe es propicia la oportunidad para dejar constancia de la efectiva v
profesional dedicacién de todo el personal de la compaiiia, asi como guiero agradecer Ja gran
labor de nuestre Presidente del Directoric Ing. Patricio Pinto y Vicepresidente del Directorio
Ing. John Wiener

Muchas gracias a los sefiores Direclores de i@ Empresa por lz positiva, importante y
permanente colaboracién.

Para ustedes sefieres accionistas, en nombre del Directorio, la Presidencia del Directorio y en
especial det 7% propio, el testimenio de nuestra profunda y sincera gratitud.
/
f
Muy aten te,

F

jegolLuna Lalama
Qerente General

A
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SUGERENCIA DISPOSICION DE
UTILIDADES
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Quito, DM., 31 de marzo del 2017
Sefiores Accionistas
GERMANMOTQORS S A,
Ciudad.-

De mis consideraciones:

De conformidad con la Ley vy los Estatutos Sociales, corresponde a la Junta General de
Accionistas resolver sobre el destino de Ias ulilidades del Ejercicio Ecendmico
correspondiente el afio 2016.

Con estos antecedentes me permito hacer las siguientes recomendaciones:

UTILIDAD A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS:

PROPUESTA DE LA GERENCIA GENERAL.-

Utllidad antes participaciones e impuestos us$ 116.700,33

Menos: 15% Para trabajadores 17.505.05
22% Impuesto a la Renta £67.654,76

UTILIDAD NETA US$ 31.640,52

Menos: 10% Transferencia Reserva Legal 3.164.05
UTILIDAD A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS: USS _ 28.476.47

SUGERENCIA DISTRIBUCION UTILIDADES EJERCICIO 2016

Patrimonic al 314  Utilidad Traspaso Nuevo

X11-2016 Ejercicio Reserva Legal Patrimonio
Capital Social 250,000.00 250,000.00
Reserva Legal 2237292 | -————- 3,164.05 25,536.97
Utilidades Retenidas 138,841.57 2847647 ——— 167,318.04
Ajuste NIIF 3,017.39 3,017.3¢9
Utilidad Ejercicio 31,640.52 -28,476.47 -3,164.05 _
Total 445 ,872.40 J ------------------- — 445,872.40

Con el cbjeto de mejorar el patrimonio y mantener el flujo de efective se sugiere no distribuir

iegoiLuna Lalama
erente General
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LISTA SUGERIDA DE_ADMINISTRADORES,
DIRECTORES, COMISARIOS Y AUDITORES
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ADMINISTRADORES SUGERIDOS GERMANMOTORS S.A.

Ing. Patricio Pinto
PRESIDENTE

Irg. John Wiener
VICEPRESIDENTE

Gr. Diego Luna

GERENTE GENERAL
DIRECTORES
Principales Suplentes
Ing. Jeff Cadena Sra.Nataly Pinto
Sr. Thomas Wiener Sra. Sabine Pries
Ing. Marco Samaniego Sr. Gunther Pries
COMISARIOS
Suplentes

Principales

ing. Armando Lituma

Lcda. Jepny Jacome

AUDITOR EXTERNO

KPMG del Ecuador Cia. Ltda.
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CONOCER EL IMPACTO DEL RECALCULO
DE LA RESERVA POR JUBILACION
PATRONAL EN LAS CUENTAS DEL

PATRIMONIO, Y SU REGISTRO CONTABLE
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Quito, DM., 31 de marzo del 2017

Sefores Accionistas
GERMANMOTORS S.A.
Ciudad.-

Hago conocer 2 ustedes el impacto del recalculo de la Reserva por Jubilacion Patronal por
efecto de la aplicacion de los parrafos 83, 176 v 177 de la Norma Internacional de Informacién
Financlera (NIIF) NIC 19 Beneficios a los Empleados.

El valor del impacto fue de US$ 2,578 registrados en los gastes del periodo del afio 2016,
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INFORME DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
2016
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Quito DM, 31 de marzo del 2017

Sefiores

ACCIONISTAS
GERMANMOTORS S.A.
Presente.-

Sefiores Accionistas:

Dando cumplimiento a las obligaciones estipuladas en la Normativa de Prevencion, Deteccién y
Erradicacion del Delito de tavado de Activos y del Financiamiento al Terrorismo y Otros
Delitos, emitida por la Unidad de Analisis Financiero y por la Superintendencia de Compariias
emite el Informe Anual de Prevencion de Lavado de Activos por el periodo del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2016, para conocimiento y aprobacion de la junta general de accionistas
de a compaiifa.

1.- Reuniones de Comité de cumplimiento

Las reuniones de comité de cumplimiento se han realizado con regularidad todos los meses
antes del dia quince de cada mes y posierior a ello se ha enviado a la UAF los reportes que
han igualado y superado el umbral dentro del periodo estipulado en la normativa vigente.

Hasta la fecha el oficial de cumplimiento y el comité de cumplimienrto no han detectado
operaciones inusuales e injustificadas.

2.- Cumplimiento del Plan de Accion 2018

De acuerdo a lo previsto en el Plan Operativo Anual de actividades de cumplimiento an
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Otros Delitos, durante el afio
2016 se realizaron las acciones y cursos planificados en materia de prevencion.

3.- Cumplimiento de Reportes:

Germanmotars SA ha cumplido con las disposicionss establecidas, reportando hasta antes del
dfa quince de cada mes:

Reportes a la UAF:

- Reporte de las transacciones econdmicas que igualen o superen los diez mil
dolares de los estados unidos de América (USD 10 000,00) o su equivaienia de
otras monedas. Asl como las operaciones y transacciones multiples gque, en
conjunto, sean iguales o superiores a dicho umbral, cuando sean realizadas en
beneficio en una misma persena y dentro de un periodo de treinta dias (RESU)

- Actualizacion de datos, obtencion de nuevos titulos académicos y/o certificadoes de
nuevos cursos recibidos del Qficial de Cumplimiento, enviado a fa UAF en junio de
2016

Reportes y notificacibn a la Superintendencia de Compaiiias:
- Envio del informe de auditoria externa sobre el grado de cumplimiento del afio
2015

- Envio del Plan Operativo de Actividades para el afio 2016
- Envio del informe de cumplimiento del plan operativo de actividades del afic 2016
- Actualizacion de datos de oficial de cumplimiento
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4.- Conclusicnes

El Oficial de Cumplimiento, informa que ha cumplide con todas las funciones establecidas en
la normativa vigente.

Agradezco a los sefiores accionistas de la empresa GERMANMOTORS 8.A,, por habarme
distinguido con el cargo de OFICIAL DE CUMPLIMIENTQ de la compaiia y a la administracion
de GERMANMOTORS SA por su respaldo y apoyo brindade para poder cumplir con la
responsabilidad a mi encomendada.

Atentdamente,
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PLAN DE TRABAJO OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO EJERCICIO 2017
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Quito DM, 31 de marzo del 2017

Sefiores

ACCIONISTAS

GERMANMOTORS S.A.

Presente.-

Sefiores Accionistas:

Dando cumplimiento a lo estipulado en la resolucién vigente emitida por la Superintendencia de
Compafiias, ef oficial de cumplimiento de Germanmotors SA emite el Plan Operative Anual de
Actividades de Cumplimiento de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Otros Delitos, para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, asi
como tambien el Programa de Capacitacion interna de la empresa Germanmoiors SA, para
conocimiento y aprobacion de la junta general de accionistas de la compafifa.

PLAN OPERATIVO ANUAL DE ACTIVIDADES

El Plan Operativo Anual, incluye un programa de capacitacion interno a ser realizado por la
compaiiia, y dando cumplimiento al Art. 39.9 de la resolucion N°® SCV.DSC.14.008 a
continuacion se describe el programa de capacitacion anval:

1. Desarrollar un programa de capacitacién anual con el fin de instruir a nuestros
empleados, colaboradores y accionistas sobre:

a.

b.

c.

d.

Las normas legales y reglamentarias vigentes en materia de prevencién de
lavado de activos, de financiamiento del terrorismo y otros delitos, incluyendo
las medificaciones o reformas que pudieran haberse incorporado.

Las politicas, procedimientos y mecanismos que haya adoptado la compariia
para prevenir el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y otros
delitos.

Las sefiales de alerta establecidas para detectar operaciones o transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas.

Las tipologias detectadas que se enmarquen en el delito de lavado de activos,
del financiamiento dal terrorisme y otros delitos.

2. El programa de capacitacion lo presentamos por escrito y cumple, al menos, con las
siguientes condiciones:

a

P,
c.

d.

Serg impartido durante el proceso de induccion de los nuevos empleados y de
terceros relacionados con el negocio, en ¢aso de ser procedente su
contratacion.

Sera constantemente revisade y actualizado.

Contara con mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos con el fin
de determinar la eficacia de dichos programas, comparando su nivel de
cumplimienta con los objetivos propuestos.

El alcance de estos programas, los medios que se emplearan para sjecutarlos
y los procedimientos que se utilizaran para evaluarlos, seran establecidos en
Plan Operative Anual.

A continuacidn el Plan Operative Anual de actividades de Prevencion de Lavado de Activos
Financiamiento al Terrorismo y Otros Delitos:
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PLAN OPERATIVO ANUAL DE ACTIVIDADES OF CUMPLIMIENTO PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO ¥ OTROS DELITOS
ANO 2017
ACTIVIDADES PERIDIOCIDAD OBSERVACIONES
UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERD {UAF)
|Envi de reportes RESU tensual
Actualizacién de datos de oficial de cumplimiento Anual
Envio del informe de cumplimiento de la capacitacién intema del afio 2016 Anual
Envio del plan anual de capacitacién Interna para el afig 2017 Anual
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS 1
Envio del informe de auditoria externa sobre el grado de cumplimiento del afio 2016 Anual
Envlo del plan operativo de actividades para el aifo 2017 Anual
Envio del informe de cumplimiente del plan operativo de actividades del afia 2016 Anual
Actualizacion de datos de oficial de cumplimiento Anual
JUNTA DE ACCIONISTAS |
Aprobacidn de Manual de Prevencidn de Lavado de Activos, Financiamiento de —
Terrorismo y Otros Delitos
Agrobacidn del informe de actividades del ado 2018 “nual
Aprobacidn del informe de auditaria extarna del afio 2016 anual
Aprobacidn Plan Operativo Anuval {POA} de actividades de Prevencidn de Lavado de s
Actlvos para el ado 2017
Aprobacidn del Plan de Capacitacidn Int2rna en Prevencidn de Lavado de Activos para el i
aho 2017
COMITE DE CUMPLIMIENTO.
Convocar y asistir al Comité de Cumplimiento ensual
Elaboracién y custodia de actas del Comité de Cumplimiente Mensual
Elaboracién del Informe del oficiat de cumplimiento para la presentacldn al Comité Mensual
LConocer y analizar l0s repories de transacciones inusuales e injustificadas A salicitud T
EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA
Ejecucion de auditoria sobre Politica Conozca su cliente (estadisticas) Semestral
Ejecucién de auditoria sobre Politica Conozca su personal {estadlsticas) Anual
Ejecucidn de auditoria Politica Conozca su proveedor {estadisticas) Anual
fgjeouc‘lén de auditaria Politica Conozcy su mercado (estadisticas) Anual
Recepcidn de transacciones inusuales € inustificadas A solldtud
Andlisis de informacidn sobre transacglones con sefiales de aleria A selleitud
Absolucidn de consultas del personal A solicitud
PROGRAMAS - CAPACITACION
Capacitacion del Oficial de Cumplimiento Anval
Capacitacidn a personal de 13 compadia Semestral
Capacitacion al personal nuevo A salicitud

Evaluacidn de resultados obtenidos para medir la eficacia de los programas de capacitac]  Semestral

COMUNICACIONES
Difusidn de manual y politicas de Prevencidn de Lavado de Activos Semestral
Comunicacion a personal Semestral

ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO
Verlficar la adecuada conservacidn v custodia de los documents de clientes,

proveedores v ernpleados materia de prevencion de lavade de activos At
Cuando se emita o actualice I3
Actualizar 2l manual de prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos C“a"d? i normativa aplicable por parte
A IR, de los grmnisma de contol

Wi
! -
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