Quito, 31 de marzo del 2010

Sefiores

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
LINKSOLUTIONS S.A.

Ciudad.-

De mi consideracion:

En mi calidad de Gerente General de la Compafiia LINKSOLUTIONS S.A., pongo a
su consideracion, el informe de las actividades efectuadas en el ejercicio econémico
del 2009.

En este periodo, la empresa va creciendo de manera paulatina y de acuerdo a lo
previsto, como es de conocimiento general, en el afio 2009, el pais ha seguido
inmerso en una crisis politica y social. A esto se suma la falta de seguridad para la
inversion, lo que no ha permitido captar mayor nimero de usuarios, para que utilicen
los productos que la empresa ofrece.

Lo mas agudo de la crisis que aparentemente ya ha pasado, lo hemos superado con
éxito. Tengo muchas expectativas que en el ano 2010, la situacién de la empresa
mejore, en todos los aspectos y podamos brindar a nuestros clientes mejores
servicios.

Las directrices dadas por la Junta General de Accionistas aplido junto

con el Presidente. QUPERINTENDENCA
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Atentamente,




