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EL PAIS EN EL 2011:

Dirigido a los serfiores Socios y Accionistas de Ideal Alambrec S.A.
conocedores de los Resultados presentados en los estados
Financieros, en el afio 2011 nuestro pais tuvo un crecimiento de 6.5%
segun estimaciones del Banco Central. El sector de la construccion
fue el de mayor crecimiento y contribucién. El BIESS otorgd créditos
hipotecarios por US$700 millones para que 21.000 familias obtengan
sus viviendas. La inversion publica, especialmente en vias, también
contribuyé en forma importante a este crecimiento.

La inflacién llegdé a 54% y fue mayor que la de nuestros mas
importantes socios comerciales en América del Sur y unos 2,4 puntos
por encima de la inflacién de EE.UU que fue de 3.0%. El incremento
promedio fue: para alimentos 6,8%, para insumos metalicos 6,0% y
para productos agricolas 4,0%.

En el segundo semestre del 2011, el dblar se fortalecié en relacién al
euro. Los precios de Chile, Brasil y Colombia cayeron en relacién a los
del Ecuador. . Esto pudiese plantear problemas de competitividad
para el pais.

El crecimiento del medio circulante se desaceleré a fin de afo,
reflejando la salida de capitales para adelantarse al incremento del 5%
del ISD (Impuesto a la salida de divisas).

Debido a la crisis econbmica en Europa, las remesas se vieron
disminuidas en un 4,6%.

La inversién extranjera fue muy marginal en el 2011 y la percepcién
de riesgo se mantiene alta en el pais. La poblacidn considera que la
inseguridad y la delincuencia son un problema creciente que no ha
sido solucionado. Segln encuestas, entre el 30% y 45%, consideran
a la inseguridad como el principal problema a nivel nacional. La falta
de empleo y la corrupcién se sefialan como otros de los problemas del
pais.
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OPERACIONES:

En el mes de Diciembre se obtuvo la recomendacién para obtener la certificacion
y acreditacién por parte de BUREAU VERITAS en el Sistema Integral de Gestién
ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007, luego de haber pasado de
manera exitosa la auditoria documental y del sistema de gestion integrado.

En este afio la Subgerencia de Gestion Integral de Calidad se fusioné con la
Subgerencia de Procesos e Innovacién, creando la Subgerencia Técnica cuya
responsabilidad esta a cargo de Hugo Ponce.

Tuvimos varias auditorias internas de gestion, Seminario de Trefilacion para
operadores dictado por Dirk Vermeulen, auditoria externa de ENEX, visita técnica
de Roger Francois para la optimizacién del consumo de agua y acido en la linea
de galvanizado y auditorias externas de las entidades de control gubernamental,
para verificar el cumplimiento de la normativa legal ecuatoriana.

Como resultado de la auditoria de ENEX, fuimos catalogados como referentes en
iluminacién natural en las instalaciones de la Planta y las conclusiones de las
otras auditorias, seminario y visitas fue que la Empresa IDEAL ALAMBREC
BEKAERT se mantiene como referente en comunicacion, despliegue de obijetivos,
sistemas de seguridad industrial e identificacibn de condiciones de riesgo,
ademas del compromiso y empoderamiento de todo su personal.

Seguimos trabajando en la concientizacién de la seguridad de los trabajadores, a
través de la implementacion del “arbol de la seguridad”, la creacion del Comité
Gerencial de Seguridad y charlas de 5 min de seguridad.

Se implementé la metodologia GAMM en las areas de puas, claveria, galvanizado
y trefilado en la region, siendo reconocido IDEAL ALAMBREC BEKAERT como la
Empresa que tiene las mejores practicas en el mantenimiento de estas areas.

También personal de ingenieria y produccion participaron exitosamente en el
desarrollo del prototipo de maquinas de puas BENG, consiguiendo que el start up
de las nuevas maquinas que se adquieran a nivel regional, sean realizadas por
nuestro personal técnico.

La participacion de todo el personal y sus familiares, en el Dia de la Seguridad,

| sigue siendo masiva, alcanzando en este afio la presencia de mas de 1.200

personas.

[

Quito Matriz: Panamericana Sur Km. 15 T (543-2) 297 81 00 a (g&géxg 01%912

=

13- 2010

GUPERINTENDENCIA )
DE COMPANIAS

Cuenca: Av. San Pablo def Lago # 2-13 y Cuicqena T (593-7) 406Gl B 408 56 74
\

Quito Norte: Av. La Prerisa # 11-22 y Yacuamtf T (593-2@%%7 ?
Guayaquil: Av Velasco Ihara # 101 y Calle 1ra} S.0. Bella 4 (593-4) 220 08B

™
o

-/

www.idealalambrec.coin



&Idea}lAlambrec ® BEKAER

AREA COMERCIAL:

En el afio 2011, el volumen de ventas se vio afectado por la implementacion del
) SAP en el primer trimestre, especialmente en el canal Distribucion, que afecté el
cumplimiento del presupuesto.

Los principales resultados alcanzados fueron:

SINHP RESULTADO  VS. PRESUPUESTO vs. 2010
™ 96.675 -1,25% -0,51%
Ventas USD 129.050.793 8,70% 8,57%
CoNHP RESULTADO VvS. PRESUPUESTO vs. 2010
™ 96.778 -4,65% -0,40%
Ventas USD 129.162.113 5,94% 8,66%

HP: Hierro Preparado

La reventa de productos comerciales fue de 7.998 TM, que representa un
decrecimiento del 17,10% en relacioén con el pasado afo, principalmente debido a
la disminucién de las ventas de tuberia.

En el primer semestre el mercado de la construccion tuvo mucha actividad, que
no fue posible aprovechar por los problemas de arranque mencionados.

En el mercado de la construccion la linea Armex presentd un crecimiento del
5,73% respecto del 2010, pero con pérdida de participacion de mercado en
general, en el segmento de reforzamiento de hormigén.

. Importantes incrementos en volumen se han registrado en varios productos como:
Alambres (principalmente industriales), Barras&Platinas, Alambre Cortado.

-Las exportaciones se afectaron por falta de provisién local y por precios mayores
a los ofrecidos por otros suministradores.

La Empresa contintia en su proceso de segmentacion de la mayoria
El crecimiento en el segmento de Resortes se debié a un mejoramiento en el
ritmo de compras de los fabricantes de colchones, dado la demanda

especialmente en la segunda parte del afio.

Los Gaviones en el Segmento de Contenciones, disminuyeron por. menar.nimero...
de proyectos y algunos problemas de abastecimiento externo del producto. -
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La participacion de mercado promedio del 2011 fue del 54,9% con un maximo del
60,08% y un minimo del 51,5%. La pérdida es basicamente en los productos de
reforzamiento de hormigén.

Las importaciones representaron el 4,7% en donde las provenientes de China
representan la gran mayoria.

Las exportaciones cerraron con 5.307 TM, lo que significé un crecimiento del 6%
sobre el presupuesto.

Algunos logros se pueden mencionar, adicionales a los cuantitativos obtenidos:

o Continla un gran desempefio del nuevo servicio de Call Center, que
ahora es un Contact Center con funciones adicionales para mejorar el
servicio a nuestros clientes.

o Participacion en el proyecto Segmentation in Wirehouse.

J Continuacion de la difusion de la Propuesta de Valor de la Empresa:
Tecnologia, Innovacion y Servicio.

. Haber logrado un nivel de satisfaccién del 88% en nuestros clientes de
Distribucién.

o Terminacion del estudio de mercado de la Construccion.
o El promedio general anual de los pronésticos presentados por el Area
Comercial tuvieron un error del 5,65% para la compra de materia prima,

esto significd un mejor resultado frente al 10% presupuestado.

o Difusion a 1.800 maestros, de la Guia Constructiva para promocionar
Vigas & Columnas Listas.

. Bekaert escogié a dos colaboradores de esta area para trabajar en otras
unidades de la corporacion.

Los productos nuevos representaron 6% sobre el volumen total de ventas de la
Empresa.
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INFORMATICA:

El 5 de Enero del 2011 Ideal Alambrec comenzé a utilizar el sistema SAP. La
caracteristica de este sistema es que es Corporativo, y esta centralizado en la
casa Matriz en Bélgica.

Los modulos que se implementaron fueron:

Finanzas
Costos
Compras
Produccion
Mantenimiento
Ventas

Los médulos de E-Sales para toma de pedidos por Internet y Cognos Planning,
para realizar los presupuestos de ventas, fueron modificados para que trabajen
con SAP.

Se desarroll6 el sistema Share Point para manejar toda la documentacion vy flujos
de procesos de la Empresa alineandose con los requerimientos necesarios para
lograr la certificacion I1SO.

Se realizaron modificaciones en el sistema de seguimiento de reclamos y
devoluciones como parte del proceso de certificacion 1SO.

Todos los PCs de la Companiia fueron cambiados por equipos estandar de la
corporacion, luego de lo cual fueron migrados a la red y ambiente integrado de
Bekaert.

ESTADOS FINANCIEROS:

En el informe de auditoria externa, preparado por Deloitte & Touche y siendo éste,
parte integral de los Estados Financieros, se menciona la razonabilidad en todos
los aspectos importantes y al igual que en afos anteriores, es un informe limpio.

Las ventas totales de productos propios aumentaron con relacién al afio 2010 en
3,1%, llegando a 87.042 TM y en doélares llegamos a US$ 132,233 K incluyendo la
venta de productos comerciales.

Los gastos administrativos y de ventas estuvieron bajo control y fueron del 2,25 %

y 5,21 %, respectivamente.

La utilidad operacional del periodo llegé a US$ 11,711 K
US$ 10,073 K del afio pasado, significé un incremento del
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Queda a disposicion de los Accionistas US$ 4°241.632 de las utilidades del afio
2011 que podrian repartirse, de acuerdo a la decisién de la Junta General de
Accionistas.

CONSIDERACIONES PARA EL FUTURO:

La inversién publica sera un motor del crecimiento del 2012. En el afio 2011 se
traté de obras viales, en el 2012 sera la inversién en hidroeléctricas y también
podria ser el afio en el que arranque la mineria a gran escala.

La Cepal espera que el Ecuador, comparta con Perl, la mayor tasa de
crecimiento econdmico en Sudamérica. Esperamos que sea un buen afio, pero
dentro de un contexto juridico y regulatorio, cambiante y desafiante.

El 2012 sera un afio electoral, en razén de que habra elecciones en Enero del
2013; debe esperarse que el gobierno tome medidas que busquen conseguir el
apoyo de} electorado.

El panorama para el afio 2012 presenta algunos desafios, estaremos atentos y
continuaremos con la gestion de mejora continua en todas las areas de la
Empresa, aplicando la metodologia de “WIRE HOUSE” fundamentada en:
enfoque al cliente, innovacién, mejoras importantes, seguridad industrial,
reduccion de costos y gastos y por supuesto, siempre tratando de lograr una
rentabilidad sustentable.

Quito, enero 24 del 2012
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RAMON SIERRA G.
PRESIDENTE EJECUTIVO
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