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Quito, Abril 02 del 2012

A LOS SOCIOS DE SERVAREP CIA. LTDA.:

Ha transcurrido nuevamente un afio desde nuestra reunién anterior y seguimos en el
dia a dia del trabajo, tratando de vencer las dificultades que se presentan, haciendo
frente a la competencia, que no siempre es buena, pero seguimos luchando por nuestro
posicionamiento.

En cifras economicas, el afio 2011, no fue muy bueno, las ventas se mantuvieron en
alrededor de U.S.$ 10.000,00 mensuales, lo cual casi no alcanza a cubrir ni los costos,
con el consiguiente resultado hacia el final del afio. Nuevamente uno que otro
siniestro, lo cual afecta grandemente, especialmente porque mientras el vehiculo estd
en reparacion, no podemos realizar servicios con el mismo.

Referente al personal, solamente tuvimos el retiro de una persona, lo cual nos ha dado
mayor estabilidad laboral y considero que es un equipo bueno ojald lo podamos
mantener por un largo tiempo.

Agradezco como siempre la colaboracién de todo el personal que hace posible nuestro

dia a dia y a ustedes sefiores Socios, por la confianza dispensada. Espero que el afio
que empezamos tenga mejores resultados para satisfaccién de todos.

Cordialmente,
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