
Quito, 30 de Marzo del año 2012 

Señores Accionistas. 

FRESSMART S.A. 

Ciudad.- 

  

Estimados accionistas: 

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 124 de la Ley de Compañías, cúmpleme 

presentar en mi calidad de Gerente Subrogante, a vuestra consideración, el informe 

de la labores de mi representada por el periodo económico del 2011. 

INFORME DEL GERENTE POR EL EJERCICIO FISCAL DEL 2011 

01.- CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO 

ECONÓMICO DEL 2011. 

En este año hemos continuado con el proceso de reestructuración y reorganización 
bianual interno de la compañía, con los objetivos marcados y revisados 
trimestralmente. 

2.-CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LAS JUNTAS GENERALES DE 

ACCIONISTAS REALIZADAS DURANTE EL AÑO 2011. 

La Gerencia ha vigilado que se cumplan a cabalidad todas las disposiciones de las 

Juntas Generales de accionistas realizadas durante el año 2011. 

3.- INFORMACIÓN DE LOS HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS 

DURANTE EL EJERCICIO, EN EL ÁMBITO ADMINISTRATIVO LABORAL Y 

LEGAL. 

Se ha conseguido un mejor desempeño con las reuniones semanales por area. Ventas, 

sistemas y administración. Los lunes, martes y miércoles. 

De igual manera la revisión y evaluación trimestral por departamentos también ha 

apalancado los objetivos previstos para el año. 

El proceso de formación en el área técnica ha sido agresivo todo el año 2011. 

Capacitación en el sistema, capacitación en logística, capacitación en calidad, etc 

Proceso de formación continua. 

La repetida evaluación y puntualización de metas a todos los clientes ha sido 

correspondido con un seguimiento mucho más cercano y una asistencia más 

personalizada. 

4.- SITUACIÓN FINANCIERA DE LA COMPAÑÍA AL CIERRE DEL EJERCICIO Y 

DE LOS RESULTADOS ANUALES, COMPARADOS CON EL EJERCICIO 

PRECEDENTE.



La utilidad reflejada en nuestro balance es de US$ 16.550,37. 

5.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE LAS POLÍTICAS 
Y ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO. 

Se debe continuar con los procesos de evaluación semanal, mensual y trimestral 

Se debe realizar un mayor seguimiento al area de sistemas. 

Se deben buscar nuevas alternativas de ingreso en el area de control de calidad 

6.- ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD 
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA COMPANIA 

En referencia al cumplimiento por parte de la compañía de las normas sobre 
propiedad intelectual y derechos de autor, debo decir que el Jefe de Sistemas de la 

compañía ha emitido un informe del cuál se establece el fiel cumplimiento de las 

mismas. 
anifiesto mi_agradecimiente y la cooperación brindada por los accionistas, y por las 

cm ancias administrativas de la compañía. 
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